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1. Présentation :

1.1. OBJET DE LA FICHE : |

Ce document, destiné aux usagers de I'administrdiszale, présente I'enchainement des écrans
(vision des usagers) de la procédure de récupasrdiiocertificat fiscal professionnel (certificat
délivré gratuitement par 'administration fiscale).

1.2. A QUI S’ADRESSE CETTE PROCEDURE ?

Cette procédure s’applique aux usagers qui souttatdenir un certificat numeérique gratuitement
délivré par I'administration fiscale pour effectdeurs téléprocédures, pour leur compte ou celui de
leurs mandants.

1.3. PRECISIONS SUR LE CHAMP DE CETTE PROCEDURE

Le certificat délivré gratuitement par I'adminigtee fiscale a un usage limité aux seuls services
fiscaux offerts sur le site impots.gouv.fr.

A un moment donné, un usager ne peut disposer’gaesdul certificat fiscal professionnel valide.
Plusieurs collaborateurs d’'une méme entreprise geudisposer chacun d'un certificat fiscal
professionnel valide.

1.4. ETAPES DE LA PROCEDURE
Cette procédure est réalisée en une seule étape.

1.5. PRE-REQUIS :

Vous devez vous munir des informations disponiblasla déclaration personnelle d’impéts sur les
revenus (et non l'avis d'imposition) de I'annéeuNNel : Numéro fiscal et Numéro de télédéclarant.

Yotre numéro fiscal figure en bas de la premiére page de votre déclaration de revenu

! e
N TELEDECLARANT ‘\KJTRE H" HSCAL N® FBCAL DE VOTRE CONJOINT K*FIF

1234567 1234557391234 [ C

SITUATION ET CHARGES DU FOYER FISCAL ELEMENTS POLR LA TAXE D' HABITATION

SERVICES GESTIONNAREY
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2. Retirer un certificat fiscal professionnel (en1 0 clics) sur le site :

http://www.impots.gouv.fr

FROFESSIONNELS

COLLIETIVITES
L0

GOCUMINTATION

Projet do Jol o finances pour 2010

HECHEHCHE

voges un -t - [+ C+EHCHEN

HRecherche deladde Rocherche de Tormutar en

Fichier Edition  Affichage  Favoris  Outls 2

Q recenee - () - [x] B ) Recharcher

Adresse }@ hitp: s, mpots gous. frfportal fdaifpublic/professionnels; jsessionid=Q 14 TT4444YEBNQFIEMRSFFWAVARK ATV 7espld=28pageld=professionnelsasfid=20 V‘ Ok Liens

Favrs )| (- :_; wo-

UENTES I3 PLAN DU SITE 1I POUR LA PRESSE 35 NOUS CONNAITRE

i PROFESSIONNELS

Professionnels

Bienvenue dans I'espace des professionnels

A compter du 1er octobre 2010, les entreprises ayant un chiffre daffaires hors taxes supérieur a 500 000 euros seront soumises a

F de é leur TVA et de téléré les dus au titre de la TVA, de Fimpot sur les sociétés et de la taxe sur les
¥ Accédez avotre salgires. -
espace En savoir plus
¥ Abonnez-vous awvotre » Téléprocédures: Quel choix ? Quelles obligations pour mon entreprise ?
espace ¥ Extension d'obligation d'utiliser les téléprocédures a compter d'octobre 2010

¥ Renouvelez [ ¥ Je passe par mon experi-comptable ou un intermédiaire pour déclarer (mode EDI)

¥ Je fais moi-méme mes démarches par intemnet : déclarer la TVA, payer..(mode EFI)
< ¥ En savoir plus sur "
Fabonnement 3 i A
¥ T&I&TVA par internet : adhére Cllquer sur 'un des
» TeéléTVA par internet : je déclare et je paye ]
BEETERCTE deux chemins
@ Espace abonr d’'acces
¥ RECHERCHER Créezvotre espace abonné et profitez de tous nos semvices en ligne: déclaration, Sultation de votre compte fiscal, paiement, calcul.
Archdexute; ¥ Accédez a votre espace
¥ Recherche détaillée ¥ Abonnezvous a votre espace
¥ Recherche de ¥ Renouvelez / réactivez vos accés
formulaires
» En savoir plus sur I'abonnement
Suppression de |a taxke professionnelle : simulateur pour les entreprises
Depuis e 1er janvier 2010, la taxe professionnelle est supprimée. Un simulateur est mis & la disposition des entrepreneurs
pour les aider & évaluer le maontant de leur contribution économigue tertitoriale (CET) en 2010 et apprécier ainsiles économies
realisées
Services en ligne
¥ Accés direct au simulateur
Payez vos impots
Pour payer vos impdts en ligne, adhérer au prélévement automatique & I'€chéance ou mensuel, gérervos prélevements. .
¥ Lire le document
e P B S T S B =
&] Terminé & Internet

% Cliquer sur “En savoir plus sur 'abonnement” par I'un des deux chemins d'accés indiqués
ci-dessus.
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\Vous arrivez sur un écran qui donne des informagion’abonnement des professionnels.

Le portail fiscal innove et vous propose désormais de créer votre espace abonngé pour bénéficier simplement et en toute sécurité de nos sewices en ligne

Comment s’abonner 7
Un seul pré-requis : détenir un certificat électronique référencé par le Ministére des Finances et délivré par une autorité de certification (Certificat utilisable pour télét@, Net
entreprises, téléci@re grise, plate-forme des marchés publics...)

La liste des autarités de certification est disponible, en bas de page, & 1a rubrigue "En savoir plus".

Nouveauté : les entrepreneurs individuels peuvent utiliser le cedificat électronique de |a déclaration des revenus en ligne délivré gratuiternent sur wwww.impots.gouwir,
espace des patticuliers.

Four plus dinformation, vous pouvez consulter, en bas de page, la rubrique "En savoir plus : Entrepreneurs individuels : accédez gratuiternent & tous les senvices en ligne"

Créez votre espace abonné et adhérez aux services en ligne pour votre entreprise ou celles gui vous ont mandaté

Pour chague entreprise, signez le formulaire «’adl
hahilitations nécessaires

1 et adressez-le au service des impits des entreprises dont reléve I'établissement principal afin d'obtenir les

WOUS POUITEZ ensuite accéder alx setvices en ligne

A partir de votre ESPACE ABONNE, wous pouvez, en toute sécurité

= consulter votre compte fiscal. Le compte fiscal vous offre une vision globale de vos déclarations et de vos paiements.

llvous permet de suivre vos demandes de remboursemant de crédit de TVA.

+ accéder a Telétv@ et transmettre vos demandes de remboursement en ligne

= payer vos Impots : la TYA, lmpdt sur les sociétds, |a taxe sur les salaires, la cofisation sur la valeur ajoutée des entreprises, la cotisation fonciare des enfreprises o
les taxes foncigres

Utiliser I'ascenseur
pour aller en bas de
page et accéder aux
différents menus

isp &' il fiscales selecti ! Wous pouvez recevoir et stocker dans un classeur documentaire, les informations fiscales correspondant & vos
centres dintérét
Wous pouvez personnaliser votre agenda fiscal en fonction de vos échéances fiscales.

=)

Q) - ; .
. Cliquez ci-dessous sur le lien

Assistance "Contacter I'assistance”
une réponse vous sera apportée sous 24h

compte fiscal en ligne des protessionnels

Wous trouverez ci-dessous les renseignements utiles pour adherer aux services en ligne
wous disposez notamment d'une visite guidée présentant les différentes phases nécessaires a 'abonnement, d'un modéle de mandat, ainsi que des modéles de
formulaires relatifs 4 la procédure d'adhésion.

TS e 1 abonnement
Dispositions générales de "adhésion

Modéle de mandat pour les services en ligne
Fo aire de substitution

En savair plus sur I'abonnement des professionnels

% Au bas de la page, cliquer sur “Le certificat életronique”.
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Une nouvelle page apparait. Utilisez I'ascenseur pocéder aux menus.

O ‘est-ce qu un certificat 2

Un certificat est assimilable 4 une carte d'identité électronique sécurisée. Concrétement, il 5'agit d'un fichier électronique contenant un certain nombre de vos données
personnelles.

A quoi sertun certificat 7
Ilwvous permet d'tre reconnu avec certitude et assure ainsi la protection et la confidentialité de wos échanges
Pour utiliser les services en ligne sur wwaw.impots.gouedt, vous devez

1- Obtenir un cerificat
2- adhérer aux senices en ligne gui vous intéressent

Quel certificat pour les professionnels ?
Vous avez le choix entre

e Uncertificat du marché quivous permet d'accéder tous types de services en lighe
Ce type de cerificats s'acquiert auprés auprés d 'une autorité de cerification du marché référencée par le ministére de 'Economie, des finances etde l'emploi
(MINEFE).

+ e Certificat Fiscal Pro délivé gratuiternent par I'administration fiscale qui donne accés uniquement aux senvices en ligne dimpots.gouv.fr

A nater las entrepranewrs individuels peuvent 315 e souhaltant Wiliser le mErme certificat Slectronique que ponr Ia daciaration de laurs revenus par internet (déiiveé
oratuitement en créant soh "espace abanné dans lespace "Farticuliers")

En saveir plus

b2 a wliste des autorités de certification
¥ Retirer un Certificat Fiscal Pro

L3
LIl Le certificat éléctronique

=

Tee——

% Cliquer sur « Retirer le certificat fiscal pro ».

La fenétre suivante apparait. Le contenu du megsaufevarier.

Alerte de securi

Wous etez zur le point de vizualizer des pages au moyen

d'une connexion securnsée.

Lez informationz que vous échangerez =ur ce gite zeront
cryptées afin d'empécher leur lecture ou leur interception
par des tiers.

[] Me plus afficher ce message

< ak. i) Flus d'infos

% Cliquer sur “OK”.

PROFESSIONNELS

DELIVRANCE DU CERTIFICAT

Vous pouvez acquérnir un certificat électronique auprés d'un fournisseur du marché, appelé « autorité de cerification »
Pour consulter la liste des autorités de certification cliquez ci dessous -

¥ Consultez |a biste des Autorités de cedification référencées

Vous pouvez également obtenir en ligne, gratuitement. un certificat électronique « Professionnel » directement auprés de
l'administration fiscale appelé « Certificat Fiscal Pro »

L'usage de ce cerificat est exclusivement réservé aux services en ligne fiscaux (TéléTVA, consultation du compte fiscal
des professionnels. service de paiement en ligne de limpét sur les socigtés ou de la taxe sur les salaires )

< enez en ligne votre « Certificat Fiscal Pro » >

% Cliquer sur « Obtenez en ligne votre "certificatfiscal pro* »
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= Délivrance du certificat - Windows Internet Explorer

& | https: {fcFspro.impots.gouy. fridelicepro/modalitesinscription. do?method=ctapes

[ @ PROFESSIONNELS

e} Comment obtenir un certificat délivre gratuitement par 'administration fiscale
Etape 1: Saisie de vos données d'identification

Afin de s’assurer de votre identité personnelle, la procédure de délivrance vous demandera de fournir votre numéro fiscal et
votre numeéro de télédéclarant.

Ces informations sont disponibles sur votre dernier formulaire de déclaration dimpdt sur le revenu (déclaration n*2042). Si
vous I'avez égaré, merci de contacter votre centre des impédts pour en disposer.

Pour établir le certificat, lNdentifiant SIREN de l'entreprise dont vous vous prévalez vous sera également demandé

Vous aurez aussi besoin de déclarer une adresse électronique valide pour recevoir votre certificat de maniére différée
larsque la délivrance en ligne n'est pas possible

Etape 2 : Obtention de votre certificat et définition d'un mot de passe

Au cours de cette étape, votre certificat électronique sera créé et vous sera diffusé gratuitement
Pour plus de sécurité. il est conseillé de définir un mot de passe qui sera demandé a chacune de ses utilisations.

¥ En savoir plus. pour les entrepreneurs individuels

» Commencer la procédure

% Cliquer sur « Commencer la procédure ».

(= Délivrance du certifical - Windows Internet Explorer

E https:f{cfspro.impats. gouy. frideliceprojmodalitesReservation. do?method=nbFiscale

@ PROFESSIONNELS

(o} Saisie des éléments d'identification

Pour obtenir un Centificat Fiscal Pro, saisissez votre numeéro fiscal 4 13 chiffres figurant au bas de |la page 1 de votre demiére
declaration dimpdt sur le ravenu.

Muméro fis ? | | >

* Pour plus d'aide, cliguez sur 2

Yalider M Abandanner

% Saisir votre numéro fiscal a 13 chiffres figurantau bas de la page 1 de votre derniére
déclaration d'imp6t sur le revenu puis cliquer sur « Valider»
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Le systeme vérifie la configuration de votre poste.

i " PROFESSIONNELS

ol Veuillez patienter 'il vous plait...

Le service de délivrance des certificats en ligagssire que la configuration de votre ordinatpermettra
d'obtenir un certificat. Veuillez ne pas fermetedéénétre pendant I'opérati

Un nouvel écran s’affiche.

@ PROFESSIONNELS

(o]} {imisie des éléments d'identification
La saisie de toutes les zones est obligatoire.

Numéro SIREN

Numéro fiscal 7 L

Numéro de télédéclarant 7 | I

Saisisser le numéro SIREN de Fentreprise d'appartenance

Saisisser votre numéro fiscal & 13 chiffres figurant en bas de (2 page 1 de votre,

déclaration de revenss ou en haut de votre avis Fimposition

I votre ro de b féds, a T chiffres fig
de votre déclaration de revenus.

en bas de ja page 1

Adresse elecionigue

> Contacter l'assistance

e

% Saisir toutes les zones puis cliquer sur « Valide
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Apres validation, une page vous informe que vogréifecat est automatiquement installé
dans le magasin de certificat de votre navigateur.

PROFESSIONNELS

DELIVRAHCE DU CERTIFICAT

2] Canfirmation de obtention du certi

Le certificat gratuit que vous venez d’obtenir@ssormais installé sur votre ordinateur.

Nous vous invitons a consulter dés maintenant filoesode services en ligne depuispage d'accueil des
professionnels du portail fiscal.

Cette page vous donne également un acces direcpraggédures d’adhésion & ces services (TEIETVA,
compte fiscal des professionnels ...).

Nous vous conseillons de sauvegarder votre cetifa utilisant la procédureExportation /importation .
La manipulation est décrite en cliquant sur le ImécédentCette sauvegarde vous sera utile si vous
souhaitez utiliser votre certificat sur un autrdisateur ou a partir d'un autre navigateur.

% Cliquer sur « Fermer».

E FIN D’ETAPE
Vous avez récupére votre certificat fiscal pro.

“N Vous pouvez ensuite commencer la procédure de ctim, de réactivation de votre espace
abonné ou finaliser la procédure de renouvellementte votre certificat.

Pour chacune de ces procédures, il existe une ficloeus pour vous guider :

» “Créer un espace abonné professionnel”.

e “Réactiver son espace abonné”.

* “Renouveler son certificat”
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3. En cas de probleme dans I'accomplissement de cet  te démarche

L'assistance aux usagers externes des téléprocedsirBOSCANE est joignable de 8h30 a
19h30 du lundi au vendredi, selon deux canaux :
- Le téléphone via le n° 0 810 006 882
- Le formulaire électronique disponible depuis le sihpots.gouv.fr, Services en ligne, Télé
TVA par Internet, je contacte mon assistance parr.

Le canal téléphonique de l'assistance sera exceptitellement fermé du 15 au 23 juillet 201(
inclus. Seul le formulaire électronique sera dispabhle.

Durant cette période, vous recevrez une réponse &% questions par courriel le plus tot
possible et nos équipes d’assistance vous rappetiet si cela est nécessaire.

Informez-vous et gérez vos principau impits

PROFESSIONNELS
2 2

PARTICULIERS -
Professionnels
COLLECTIVITES

LOCALES

DOCUMENTATION )
Bienvenue dans I'espace des professionnels

m A compter du 1er octobre 2010, les entreprises ayant un chiffre d’affaires hors taxes supérieur a 500 000 eures seront soumises a
Espace abonné ) Fobligation de télédéclarer leur TVA et de télérégler les montants dus au titre de la TVA, de Fimpdt sur les sociétés et de lataxe sur les
Accédez avotre salaires.
espace
Abonnez-vous a votre Téléprocedures : Guel choix 7 Quelles obligations pour mon entreprise ?
ESHECE Extension d'obligation d'utiliser les téléprocédures a compter d'octobre 2010
Renouvelez / Je passe par mon expert-comptable ou un intermédiaire pour déclarer (mode EDI)

réactivez vos acces Je fais moi-méme mes démarches par internet : déclarer la TVA, payer..(mode EFI)

En savoir plus sur
I'abonnement

TeléTVA par internet : j"adhére

je paye
TeléTVA par internet : je contacte mon assistance par courriel

tapez un mot-cle ®

¥ RECHERCHER

y X IMPORTANT: TELETVA-EFI disparait au profit d’'une nouvelle offre de services accessible uniquement a partir de votre espace abonné,
Accedezala: ouverte Tji7 (24hi24).
% Recherche détaillée En prévision d'une forte affluence sur la période du 7 au 28 juin 2010 (échéances de TVA et de CVAE), vous étes invités a vous connecter

e préférence en dehors des plages suivantes : 10h-12h et 14h-16h.
¥ Recherche de

formulaires . )
Accédez a votre espace

Abonnez-vous a votre espace
Renouvelez / réactivez vos acces
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