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1. Présentation :

1.1. OBJET DE LAFICHE :

Ce document, destiné aux usagers de I'administration fiscale, présente I'enchainement des écrans (vision des
usagers) de la procédure de renouvellement du certificat fiscal professionnel.

1.2. A QUI S’ADRESSE CETTE PROCEDURE ?

Cette procédure s'applique :

- Aux usagers dont I'actuel certificat numérique est valide mais dont la date de validité va arriver a échéance.

- Aux usagers qui souhaitent remplacer le certificat actuellement rattaché a leur espace abonné.

NB: Tous les usagers, y compris les collaborateurs des cabinets de gestion, ayant un espace abonné
professionnel ont accées a cette procédure.

1.3. PRECISIONS SUR LE CHAMP DE CETTE PROCEDURE

L'usager doit renouveler son certificat aupres de son autorité de certification (entreprise habilitée a délivrer des
certificats numériques), puis il doit le rattacher a son espace abonné. Cette démarche, qui consiste a remplacer
son ancien certificat par son nouveau certificat dans son espace abonné, s'appelle «le renouvellement du
certificat ».

Particularité du certificat fiscal professionnel (certificat délivré gratuitement par I'administration fiscale) : vous ne
pouvez pas avoir 2 certificats fiscaux professionnels valides au méme moment. Si votre certificat fiscal
professionnel arrive a échéance, 3 choix s’offrent a vous :

- Vous décidez d’acquérir un certificat d'une autorité de certification du privé et vous pouvez alors accéder a
cette procédure de renouvellement de certificat.

- Vous décidez d'attendre I'échéance de la validité de votre certificat fiscal professionnel actuel ou vous décidez
de le révoquer, puis vous demandez la délivrance d’un nouveau certificat fiscal professionnel et vous procédez
a « la réactivation de votre espace abonné ». Pour plus de détails sur cette derniére procédure, vous pouvez
consulter la fiche focus « Réactiver son espace abonné ».

- Vous décidez de récupérer un nouveau certificat fiscal professionnel avant I'échéance du premier certificat en
utilisant les informations personnelles d’'un de vos collaborateurs. Pour plus de détails sur certificat fiscal
professionnel, vous pouvez consulter la fiche focus « Retirer un certificat fiscal professionnel ». Vous pouvez
alors accéder a cette procédure de renouvellement de certificat.

1.4. ETAPES DE LA PROCEDURE :

Cette procédure est réalisée en 4 étapes dans votre espace abonné :

1. L'accés a son espace abonné.

2. L'impression des informations personnelles.

3. Lademande de l'identifiant de renouvellement.

4. L'utilisation de cet identifiant pour substituer le nouveau certificat a I'ancien.

1.5. PRE-REQUIS :

Pour commencer cette procédure, vous devez disposer de 2 certificats numériques :

- Celui que vous venez d’acquérir et qui n'est actuellement rattaché a aucun espace abonné professionnel
sur le site impots.gouv.fr. Ce nouveau certificat numérique peut étre obtenu soit auprés d'une autorité de
certification du privé référencée pour les téléprocédures fiscales, soit sur le site impots.gouv.fr. Vous
pouvez obtenir plus d’informations sur la délivrance gratuite du certificat fiscal des professionnels en
consultant la fiche focus « Retirer un certificat fiscal professionnel ».

- Vous devez par ailleurs disposer du certificat qui est actuellement rattaché a votre espace abonné
professionnel sur le site impots.gouv.fr et qui fera I'objet du renouvellement.

() La liste a jour des autorités de certification du privé référencées pour les téléprocédures fiscales est disponible
a l'url suivante :

http://www.impots.gouv.fr/portal/dgi/public;jsessionid=2G1ABHNRYMBR1QFIEMPSFFOAVARXAIV1?paf dm=popup&paf gm=
content&espld=2&typePage=cpr02&paf gear id=500018&docOid=documentstandard 2685
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2. Accéder a votre espace abonné (en 7 clics) sur |

Taxe d'habitstion et redevance sudiovsueie 2009 ) PARTICULIFRS

FROFESHONNILE

[=-18 4
RAvertigserment LOCALES
DOCUMINTATION

Projel de loi de finances pow 2010

RECHERCHE 3

——

Recherche abtmlide Racherche de formuiaires

% Cliquer sur « PROFESSIONNELS ».

' PROFESSIONNELS E

. ¥Os impETs

Professionnels

Bienvenue dans l'espace des professionnels

Cette page vous présente des informations sur tous vos services en ligne et 'actualite fiscale. Sivous souhaitez declarer et payer votre TVA
de manigre dematérialisée, cliguez sur les liens ci-dessous

Bccédez avotre
espace

¥ Téléprocédures : Guel choix ? Guelles non entreprise ?

ernet : declarer la TVA, payer..{mode EFI)

Abonnez-vot ¥ Je passe par mon expert-comptable ou
; ¥ Je fais mei-méme mes demarches pa

Par l'un des
deux acces

Renouvelez (
Téactivez vos accés

» TeleTVA par internet : jadhere

En savoir plus sur
Fahonnement

¥ TeleTVA par internet : je déclare et je paye

@ Espace abenng

Créez votre aspace abonné et profitez pleinemeant de tous nos seric
caleul

N ligne: déclaration, consultation de votre compte fiscal, paiement,
fapez ot e |

> RECHERCHER

¥ Accédez a votie espace
SNNEZVOUS 3 VOTTe espace
¥ RenouveleZ T TEACUVEZ VOS ACCES

Accedez ala:
Recherche détaillée
Recherche de
formulaires ¥ En saveir plus sur I'abonnement

@ Services disponibles sans abonnement

% Cliquer sur « Accédez a votre espace ».

e site : nttp://www.impots.gouv.fr
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Vous arrivez sur I'écran suivant qui filtre les abonnés pouvant accéder aux téléprocédures.
A partir de septembre 2010, cette page ne sera plus affichée.

En cliquant ci-dessous sur le lien "J'accéde a mon espace”, vous avez accés i vos services de consultation du compte fiscal de votre entreprise et de paiement des
impots professionnels.

A noter ;

Le nouveay service de déclaration et de paierment de la TVA par internet est accessible uniquement & partir de leur espace abonné pour
I'ensemble des adhérents TEIETWA ne relevant pas de la Direction des Grandes Entreprises (DGE) .

Pour les seules entreprises relevant de |a Direction des Grandes Enfreprises, la télédéclaration et le téléréglement de la TVA continue &

s'effectuer en cliguant ci-dessous surle lien « TEIETVA parinternet : je déclare etje pave » ef l'entrée dans ce nouveau dispositil interviendra 3 la
fin du mois de juin

‘accede a mon espace
Fnirenrieee=pb=——trTe clare atie nave la TVA

% Cliquer sur « J'accéde a mon espace »

La fenétre suivante apparait. Le contenu du message peut varier.

Alerte de sécurité x|

riﬂ Wals &tes sur le point de visualiser des pages au rmoyen
?. d'une connexion s&cunsée,
Lez informationz que vous échangerez sur ce site seront

ciyptées afin d'empécher leur lecture ou leur interception
par des tiers.

[ Me pluz afficher ce meszage

ok | P d'infns|

% Cliquer sur « OK ».
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Choisir le certificat numérique que vous souhaitez renouveler.

% Cliquer sur « OK ».

hoisir un certificat numerigue

Identification

Le site Web que vous voulez visiter reguiert une
' identification. Choisissez un certificat,

Mam Emetteur
AC SERVICES PROFESSIONM. .,

[Informations... ] [AFFicher le cerkificat...

oK Annuler

Vous arrivez dans votre espace abonné.

ESPACE AEONNE
. ACCEDER A MES SERVICES

coLLECTIVITES
 LOGALES

DOCUMENTATION (v

Bonjour i Fictit

¥ MaPage daccueil
¥ Persannaliser

¥ Mon Agenda fiscal

¥ Personnaliser
¥ Mesecheancas

¥ Mon Info fiscale

¥ Personnaliser

# Toute mon infix
» Mon Classeur

& Farmulaires

¥ Dacuments

» CAF

e dsconnecter

RECHERCHE

‘Espace abonné

Mon Agenda fiscal

Cetagenda estle vitre, n'hésitez pas 4 le personnaliser en
§é|ectmnnamles impdts quivous concernent,
@ Personnaliser
Fﬁe walidité du certificat: 15110/2011

@ Mes écheances

D Accéder i mes senvices

Taxe sur |a Valeur Ajoutes
Date limite de dépdt de |a DEB (déclaration d'échange de
hiens) pour les opérations intracommunautaires

réalisées en novembre 2008
D Towres mes échéances

11/12/2009 - Entreprises soumises a la TVA

Mon Infermation fiscale
Parmi 'ensemble des informations publiges sur le site, choisissez les themes gui vous intéressent. Votre page dinformation sera
personnalisée en fonction de vos centres dintérét, Vous pouvez aussi étre averti par courriel des demigres mises en ligne,

2 Personnaliser

@ Dernieres actualites
Les demigres infos publiges sur impots gouw fr

30/09/2009 - Projet de loi de finances pour 2010 - Tous Publics

Eric Woerth et Christine Lagarde ont présenté & |a presse le projet de |oi de finances pour 2010. Consultez les nouvelles mesures
fiscales.
2 Lire larticle

% Cliquer sur « accéder a mes services »
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Suivant que vous avez déja adhéré ou non a des services en ligne, vous arriverez sur I'un des écrans

suivants.

Fichier  Editior

=

M tata toto

Walidité du
cerificat 10/3/2013

¥ Espace abonné
¥ Quitter

| Impots.gouv.fr - Consultation de l'espace abonné des Professionnels - Microsoft Internet Explorer

Ecran pour un usager n'ayant encore adhéré a aucuservice

% SERER 7 DEh

2 écrans sont possibles

Bienvenue,

Yous avez créé votre espace abonné, vous pouvez maintenant adhérer aux services
déclarer, payer vos impdts professionnels,

en ligne dont vous avez besoin :
consulter votre compte fiscal, effectuer et suivre une démarche.

MOMN ESPACE

0 communigué
0 nouveau message personnel

MES SERVICES

- Gérer vos adhésions
¥ Poser une question générale

Gérel

% Cliquer sur « Adhérer aux services en ligne/ Gérer

M Pro Fictif

Walidité du
certificat 15/10/2011

¥ Espace abonné
¥ Quitter

Soit a partir du bandeau Supérieur dan
« Gérer»

Soit & partir de « MON ESPACE »

Cliquez sur « Adhérer aux services en
ligne/Gérer mes adhésions »

A partir du bandeau Supérieur
dans « Gérer», Cliquez sur

« Adhérer aux services en
ligne/Gérer mes adhésions »

Ecran pour un usager ayant déja adhéré a un ou plisurs services

~ DEMARCHES

ER 7 DECLARER 7 PAYER

ne

MON ESPAGE

0 cormmunigué
0 nowveau message personnel

Adhérer aux services en ligne / Gérer

mes adhésions

¥ Poser une question générale

DOSSIER COURANT
SIREN 00000019

ENTREPRISE DE TEST POUR LES
TELEPROCEDURES

MES SERVIGES

Déclarer la TV.A.

Payer laTV.A.

Payer les autres impots
Effectuer une démarche
Suivie mes démarches

mes adhésions », soit par le bandeau supérieur

dans l'acces « Gérer », soit a partir de « Mon Espa  ce ».
Y, FIN D’ETAPE
Vous étes dans votre espace abonné professionnel.
‘> Vous pouvez maintenant imprimer vos informations p ersonnelles.
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3. Imprimer vos informations personnelles (en 2 cli

Ces informations vous seront utiles pour la suite de la procédure.
% Soit a partir du bandeau supérieur « Adhérer/Gérer

Adhérent.
20082940005050
Fictif

Pro

MNoisy
FRAMCE

Date de validité du
certificat:
1601002011

VY VY VYYYS“y

« vos informations personnelles », cliquer sur « Gé

Autorité de Certification :

Nata daalidind -

Numeéro du certificat :

Adhérer aux senvices

& Géret vos adhésions

020845B3F563DET2FEE10B42430E1E
CMN=AC SERVICES PROFESEIONMNELS
AO=DIRECTION GENERALE DES IMPC

ARM AN

2 Gérer vos habilitations

Adhérents au senvice « payer »,
vous potvez déclarer, modifier,
supprimer vos comptes bancaires
D Gérer vos comptes hancaires

enligne, suivie vos demandes d'adhésion
ou supprimer un formulaire d'adhésion

Consulter ou modifier I'état de
vos habilitations aux services en ligne

Cs)

» cliquer sur « Vos coordonnées », soit dans

Mettre ajour, suivie ou supprimer
vos demanles de substitutions
 Giérer vos substititions

Désigner vos administrateurs suppléants,
modifier, supprimer ou réactiver
leurs droits d'acces

Gerer vos administratewrs suppléants

Déléguer vos droits d'accés aun service en
ligne ou modifier vos délégations
2 Gerer vos delégations

Consuiter ou modifier
vos coordonnées professionnelles
 Gérer vos coordorinées

ertificat arrive

aéchéance 7
& Gérer votre certificat

rer vos coordonnées ».

NDisy
FRANCE

Gérervos
coordonnées
actuel

Date de validité du
certificat:
161102011

Etat

()

Votre numéro d’abonné

Vos coordonnées
P Usager

HNumeéro du certificat : 020845B3F563DET 2FBE10B84843CE1BED

- A CN=AC SERVICES PROFESSIONNELS |AS1

Aorene Certfieation: A.0=DIRECTION GENERALE DES IMPOTS G=FR

Date de validite : 161102011

Civilite : Monsieur

Fictif
Fro
bonne : 20082340005050 |<
T5E dappafenance

Entreprise étrangere : non

S.LREN {ou &quivalent) : uooonoa1g

Raison sociale : ENTREPRISE DE TEST POUR LES TELEPROCEDURES

Sila raison sociale affichée est erronée, veuillez prendre contact avec votre Service des Inpsts
des Entreprises.

P Contact

Numéro de téléphone professionnel : 0157337746

Adresse méel professionnelle : jean-lovis hotto@dufip finances.gouwfr

Numéreo de la vois 17

Nature de la voi

Libellé de la voie :

Complement d'adresse :

Code postal :

Ville : Moisy

Pays: FRANCE

|

Questio Quel estvolre surnom

PROZ

Le prénom de voire mére ou de volre pére 7
jean

‘olre sport preféré 7

La sureillance

¥ Modifier

¥ Editer

Vos questions de confiance

[ 1=

Vous arrivez sur un écran affichant 'ensemble des données vous concernant.

%

Imprimer cette page en cliquant sur « Editer ».

E FIN D’ETAPE

S Ces informations vous seront demandées dans la sui

te de la procédure.
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4. Demander un identifiant de renouvellement (en 2 clics)

impots.gouv.fr

@ PROFESSIONNELS

Adhérent: 2
20082940005050 >
Fictif >
Pro »
Moisy ~ .
> A 2 4
FRANCE T — Wettre ajour, suivie ou supprimer
> ) iy
Date de validité du s en ligne, suhre vos demandes d'adhésion WS demandes de _suh.stltlmons
certificat: . ou supprimer un formulaire d'adhesion & Gierer vos substitutions
16102011 & Gérer vos adliésions
m Numéro du certificat : 020845B3F563DE Désigner vos administrateurs suppléants,
Autorité de Certification : CNiAC SERVICES | ronsulter ou modifier Métat de mO(Imel,_sumlmmgr ou reactiver
" . AD=DIRECTION G | 5 ahilitations aux services en ligne leurs droits d'acces
ata da valicdita » ARMNMN11 ] ] =
5 Gérer vos habilitations 2 Gerer vos adiministrateurs suppléants

Déléguer vos droits d'accés aun senvice en
ligne ou modifier vos délégations

D Gérer vos délégations

Adhérents au senvice « payer », Consulter ou modifier
vous pouvez déclarer, modifier, vos coordonnées professionnelles
supprimer vos comptes bancaires D Gérer vos coordonnées

2 Gérer vos comptes hancaires

La date de validité de votre cerfifigat arrive

a échéance ?
2 Gerer votre certificat

% Soit a partir du bandeau supérieur « Adhérer/Gérer  » cliquer sur « Votre certificat», soit dans « vos
informations personnelles », cliquer sur « Gérer vo tre certificat».

PROFESSIONNELS

"Professionnels

o @ Renouvellement de votre certificat 161 étape pour

EF{I‘KNCE Afin de procéder au renouvellement de votre cedificat, un identifiantvous sera attribug demander Ie
“ous devrez le noter. renouvellement

Aprés avoir fermé vatre navigateur, vous vous reconnectarez au site impots.gouv.fr afin de présentar de son certificat
votre nouveau cerificat associé a lidentifiant gui vous aura té attribué

Commencer la procédure
> En savolt plus sur le renotvellement

% Sur I'écran suivant, cliquer sur « Commencer la pr  océdure».

Un nouvel écran s’affiche. L'identifiant de renouve llement est indiqué.
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‘@ Votre certificat

,,,,,,,,,,, L’identifiant de

Il estvalide jusqu’au 228/08/2004 3 19h17min36s

‘otre identifiant de renouvellement st le : 123456789159753

renouvellement est
communiqué

Veuillez noter cetidentifiant de renouvellement.
Il vous est personnel et doit le rester.

Il vaus sera demandé lard du rencuvellement de votre certificat depuis I'Espace Public.

Fermez votre navigateur et reconnectez-vous sur le site impots.gouw.fr

E FIN D’ETAPE
Vous possédez votre identifiant de renouvellement.
Vous devez le noter ou imprimer cette page en utili

internet. Cet identifiant vous sera demandé dans la
heures).

> Vous devez sortir de I'application (fermer toutes
reconnecter sur le site impots.gouv.fr.

sant la fonction imprimer de votre navigateur

suite de la procédure (Il ne reste valide que pendant 2

les pages de votre navigateur internet) puis, vous

5. Utiliser cet identifiant pour substituer le nouv eau certificat a I'ancien (en 7

C|iCS) sur le site :  http:/Avww.impots.gouv.fr

G Cliquer sur « PROFESSIONNELS ».

TCACTUALITE |1 CONTAGTS || QUEETIONE FAEGUENTE | FLAN BUGITE || FOUR Ln PRESSE | NOUS EONNATRE

PROFEISONNILS B
courcnvins
LoCALE

BOCUMINTATION

.gouvfr

RECHERCHE 53
pr— T

Recherche gétniide  Recherche de formuiaires
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| PROFES
55 VoR

o Professionnels
COLLECTIVITES
LOCALES
DOCUMENTATION

Bienvenue dans l'espace

Cette page vous présente
de maniére dématérialis:

Accédez awvotre
espace

En saveir plus

¥ Teéleprocedures: O
» Je passe par mon ¢
# Je fais moi-meme 1

¥ Bbonnezvous avoire

* Renouvelez |
FEACHVET VIS AICCES

. i enl
- ¥ TeleTVA par intern

& En savonr plis sur ik
Tabonnement # TeléTVA par intern

@ Espace abonné
RECHERCHE
Créezvotre espace abon

% Cliquer sur « Renouvelez/réactivez vos acces ».

@ Vous souhaitez renouveler votre certificat

La date de validité de votre cetificat arrive & échéance ? Vous devez |e renouveler auprés de votre autorité de cerification et le remplacer
dans votre espace.

& Accedez avolre

espace Deux étapes sont nécessaires
¥ Abonnezvous a votre - I'aftribution d'un identifiant de renouvellement
; - lutilisation de cet identifiant pour présenter votre nouveau certificat
espace

# Renouvelez |

S o o A 3 votre P e £
e abTRE 2+ Accedez o vetre espace abonng afin de commencer la procedure

¥ Ensavoir plus sur
I'abonnement

Vous souhaitez poursuivre le rencuvellement de votre certificat .o rss s s nne e aneaas

Wous avez déjd votre identifiant de renouvellement, vous allez devoir présenter votre nouveau cerificat

Wous devrez ensuite saisirvotre numéro dinscription, répondre aux questions de confiance quivous ont &té posées lors de |a procédure
d'abonnement et enfin inscrire votre identifiant de renouvellement.

Le renouvellement de votre certificat sera alors terming.

RECHERCHE

tapez un mot-cl

¥» RECHERCHER

Continuez le renmuvellement de votre certificat
Accédezala:

P Reclierche détaillée

¥ Recheiche de

formulaires votre cerificat est invalide ou révogué ? Pour rétablir l'accés 4 votre espace abonné, vous devez installar un nouveau certificat puis

effectuer une procédure de "Réactivation”.

AU couts de cette opération, il vous sera demandé de saisirvotre numérn dinscription et de répondre aux questions de confiance quivous
ont &té posées lors de la procédure d'abonnement.

Suite 4 cefte réactivation, les habilitations survos dossiers sont automatiguement mises en veille. Seul le service des impdts gestionnaire
de l'etablissement principal peut les réactiver mais 3 la demande expresse (par écrif) du ou des Représentants [égaux. & cet effet, il vous
sera proposé de télécharger un modéle de formulaire de demande de réactivation. Ce document est également accessible a padirde la
rubrigue "Modalités d'utilisation”.

Pour en savoir plus sur la gestion des cerificats, consultez la rubrigue "Modalités d'utilisation” ou |2 visite gquidée accessible 4 partir du lien
figurant ci-dessous.

P Accédez A laréactivation de votre espace abonné

% Cliquer sur « Continuez le renouvellement de votre certificat ».
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® Vous souhaitez poursuivre le renouvellement de votre certificat

Vous avez d&ja votre identifiant da renouvellement, vous allez devair présenter votre nouveau certificat

\ous devrez ensuite saisirvotre numeéra dinscription, répondre aux questions de confiance quivous ont été
posees lors de la procédure d abonnement et enfin inscrire votre identfiant de renouvellzment,

Le renouvellement de votre certificat sera alors terming.

D Continuez le renouvellement de votre certificat >

% Cliquer sur “Continuer le renouvellement de votre ¢ ertificat”.

Choisir un certificat numerigue

Identification

Le site Web gue vous voulez visiter requiett une
! identification. Cheoisissez un certificat,

Mo EmetheLr
EElEh e SR AR 0 ” SERWICES PROFESSIOMNM. ..

Informations... l [AFFicher le certiﬁcat...]

[ Ok, JJ Arnuler ]

% Présenter le nouveau certificat. Cliquer sur OK.

% Différents messages d'information s’affichent. Cliq uer sur OK.

Un premier écran s'affiche demandant d’indiquer le numéro d’abonné (vous retrouvez ce numéro sur le
formulaire imprimé lors de I'étape N2 « Imprimer v os informations personnelles »).

Gerer > Votre certificat

Cl Renouvellement de votre certificat

P ldentification

Humérs du certificat : 463101B0DEAI4E3E
Autorite de certification: 1GC w1 .0=DGlL.C=FR
Date de validité :  16/03/2013

Numéro d'abonné ': |

Poaaasssoss . NN
k ¥» Valider ¥ Effacer

Geérer votre certificat © identification

3 Fermer la fenétre

% Inscrire ce numéro puis cliquer sur “Valider”.

Page 12 /14



L' écran suivant s’affiche demandant de répondre aux questions de confiance et d'indiquer l'identifiant de

renouvellement :
- Vous retrouvez les réponses aux questions de confiance sur le formulaire imprimé lors de I'étape n?2
« Imprimer vos informations personnelles »).
- Lidentifiant de renouvellement vous a été communiqué lors de I'étape n3 « Demander un identifiant de
renouvellement ».

@) Renouvellement de votre certificat

* Champs obligatoires
D Identification

0D00BON00000DBO00OFO0000F1234C40
Autarité Y
3111212005

* Numéro d'abenné 20043070000001

D Questions de confiance

Guestion 1 |Que\ estvatre sumom ? j
y \ Les 3 questions de
Reponse 1! | ; -
/ confiance
Question 2: [ Quel estvorre sumom ? =l
* Répanse 2 I
Question 3 IQue\ estvatre sumom ? j
* Reponzed: |
D Identifiant de renouvellement
L'identifiant de
* Identifant ¢ renouvellement
% [l ) vaicer ) Efacer
N

% Répondre aux questions de confiance et indiquer I identifiant de renouvellement.
% Cliquer sur “Valider”.

@ Renouvellement de votre certificat

Identification

Votre cerificat 0D00B0000000DBO000OFO0000F1234C40
nom de l'ancienne autorité de cerification

a été remplace par 0DO0BOO00D00ODEOO0OFOO000F9999CAY
nom de la nouvelle autorité de certification

La procedure de renouvellement de votre cerificat 5'est déroulée avec succés.
M'oubliez pas, ce certificat devra &tre présenté lors de vos prochains accés & votre espace abonne.

% Acceder a8 vos services en ligne

Y, FIN D’ETAPE
La procédure de renouvellement est terminée.

. A la fin de cette étape, vous pouvez accéder dans votre espace abonné a vos services en ligne en
cliguant sur le lien “Accéder a vos services en lig ne”. Dorénavant, a chaque fois que vous souhaiterez
accéder a votre espace abonné, il faudra choisir vo  tre nouveau certificat numérique.
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6. En cas de probleme dans 'accomplissement de cet  te démarche

L'assistance aux usagers externes des téléprocédure s TOSCANE est joignable de 8h30 a 19h30 du

lundi au vendredi, selon deux canaux :

- Le téléphone via le n°0 810 006 882

- Le formulaire électronique disponible depuis le site impots.gouv.fr, Services en ligne, Télé TVA par
Internet, je contacte mon assistance par courriel.

Le canal téléphonique de I'assistance sera exceptio  nnellement fermé du 15 au 23 juillet 2010 inclus. S eul le
formulaire électronique sera disponible

Durant cette période, vous recevrez une réponse a v 0s questions par courriel le plus tét possible et n 0s
équipes d’'assistance vous rappelleront si cela est nécessaire.

Informez-vous et gérez vos principaux impots

PROFESSIONNELS
5 5

PARTICULIERS .
Professionnels

COLLECTIVITES
LOCALES
DOCUMENTATION

Bierwenue dans I'espace des professionnels

A compter du 1er octobre 2010, les entreprises ayant un chiffre d'affaires hors taxes supérieur a 500 000 euros seront soumises a

Espace abonné I'obligation de télédéclarer leur TVA et de télérégler les montants dus au titre de la TVA, de Iimpét sur les sociétés et de la taxe sur les

Accédez avotre salaires.

espace

Abonnez-vous a votre Téléprocédures : Quel choix ? Quelles obligations pour mon entreprise ?

espace Extension d’obligation d'utiliser les téléprocédures a compter d'octobre 2010
Renouvelez / Je passe par mon expert-comptable ou un intermédiaire pour déclarer {mode EDI}

réactivez vos acces Je fais moi-méme mes démarches par internet : déclarer la TVA, payer..imode EFI)

En savoir plus sur

I'abonnement . . . .
TeléTWA par internet : jradhére

je paye
TeleTWA par internet : je contacte mon assistance par courriel

RECHERCHE

tapez un mot-clé ®

¥ RECHERCHER

i X IMPORTANT: TELETVA-EFI disparait au profit d'une nouvelle offre de services accessible uniquement a partir de votre espace abonné,
Accedezala: ouverte Tji7 (24hi24).
% Recherche détaillée En prévision d'une forte affluence sur la période du 7 au 28 juin 2010 (échéances de TVA et de CVAE), vous étes ilvités a vous connecter

de préférence en dehors des plages suivantes : 10h-12h et 14h-16h.
¥ Recherche de

formulaires . )
Accédez a votre espace

Abonnezvous a votre espace
Renouvelez / réactivez vos accés
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