nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

FINANCES PUBLIQUE

Fiche FOCUS

Les téléprocédures

Réactiver son espace abonné

(en une étape)

..........
REPUBLIQUE FRANCAISE

||||||||||||||||||||

Page 1 sur 9
Les téléprocédures — Fiche FOCUS : Réactiver son espace abonné
Juin 2010




SOMMAIRE

1. Présentation :

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
2. Ou trouver les informations demandées dans ceti@cédure ?

Objet de la fiche :

A qui s’adresse cette procédure ?

Précisions sur le champ de cette procédure

Etapes de la procédure :

Pré-requis :

W W ow w w

3. Réactivation de I'espace (en 8 clics) sur le sitgtp://www.impots.qouv.fr

4. En cas de probleme dans I'accomplissement deeagdimarche

Page 2 sur 9



1.

Présentation :

1.1. OBJET DE LA FICHE :

Ce document, destiné aux usagers de I'administration fiscale, présente I'enchainement des écrans (vision des
usagers) de la procédure de réactivation de son espace abonné.

1.2. A QUI S’ADRESSE CETTE PROCEDURE ?

Cette procédure s’applique aux usagers qui ne peuvent plus accéder a leur espace abonné car leur certificat
numeérique est perdu, périmé, endommagé ou révoqueé.

Si vous étes dans cette situation, pour avoir de nouveau acces a votre espace abonné, vous devez acquérir un
nouveau certificat pour remplacer le certificat précédent. Cette procédure s’appelle « la réactivation de I'espace
abonné ».

Si vous étes dans le cas particulier d’'un cabinet de gestion, vous bénéficiez également de tous les avantages de
cette procédure.

1.3. PRECISIONS SUR LE CHAMP DE CETTE PROCEDURE

A lissue de cette procédure, vous récupérez tous les services auxquels vous aviez accés avec votre certificat
numérique précédent. Aucune information vous concernant, sauf celles portant sur le certificat numérique, n’est
modifiée.

1.4. ETAPES DE LA PROCEDURE :

Cette procédure est réalisée en une seule étape : « Réactivation de I'espace abonné »

1.5. PRE-REQUIS :

Pour réactiver votre espace abonné, vous devez avoir :

NB :

@

@

Un nouveau certificat numérique obtenu soit auprés d’une autorité de certification du privé référencée pour les
téléprocédures fiscales (1), soit sur le site impots.gouv.fr. Vous pouvez obtenir plus d’'informations sur la
délivrance gratuite du certificat fiscal des professionnels en consultant la fiche focus « Retirer un certificat fiscal
professionnel ».

Les réponses aux questions de confiance que vous avez indiquées lors de la création de votre espace abonné
(2) et de votre numéro d'abonné. Ces informations sont présentes sur la page que vous avez imprimée et
conservée dans vos archives aprés avoir créé votre espace abonné. Pour plus de détails, veuillez consulter le
paragraphe « Ou trouver les informations demandées dans cette procédure ? ».

La liste a jour des autorités de certification du privé référencées pour les téléprocédures fiscales est disponible a I'url
suivante :

http://www.impots.gouv.fr/portal/dgi/public;jsessionid=2G1ABHNRYMBR1QFIEMPSFFOAVARXAIV1?paf dm=popup&paf
gm=content&espld=2&typePage=cprO02&paf gear id=500018&docOid=documentstandard 2685

Si vous ne disposez pas de vos réponses aux questions de confiance, vous ne pouvez pas continuer cette procédure. Vous
devez créer un nouvel espace abonné avec votre nouveau certificat, puis effectuer autant de demandes de substitution que
d’entreprises que aviez dans votre précédent espace abonné. Vous pouvez obtenir plus d’informations sur ces 2
procédures en consultant respectivement les fiches « Créer un espace abonné professionnel » et « Demander une
substitution ».
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Ou trouver les informations demandées dans cette procédure ?

A lissue de la création de votre espace abonné avec votre certificat numérique précédent, vous avez
imprimé et conservé dans vos archives la page présentée ci-dessous. Les informations nécessaires sont
présentes sur cette page.
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3. Réactivation de I'espace (en 8 clics)  sur le site : wrreswww.impors.couv.er

| 5 | r JOACTUALITE | CONTACTS ({ QUEKTIONG FREGUENTES (5 FLAN DU §ITE [ POUR La PRESEE (0 NOUS CONNITRE

T dhabitstion ef redevance sudicvsueiic 2009 PARTICULIFRS

FROFESHONNILS 3

COLLICTIVITES

Rvertissoment LOCALIS

DOCUMINTATION

Projel de loi de finances pou 2018 3
RECHERCHE 3

Topez n mod-ck - [ N  FECHERCHER

Recherche abtmlide Racherche de formuiaires

% Cliquer sur « PROFESSIONNELS ».

PROFESSIONNELS
. WOLIMPATS . VOS FRiO

Professionnels

Bienwvenue dans l'espace

oA S
Espace abonne de maniére dématérialis:

* Accédez avotie En savair plus

espace it :

; P ¥ Téleprocédures: Q
& Rhonnez-vous avotie ¥ Je passe par mon ¢

espgce

¥ Je fais moi-meme 1
Renovelez ¢ . N .
btlr\.‘!‘:&lq e" ill!""‘
= ¥ TeleTWA par intern

> En i
Fabonnement ¥ TeleTVA par intern

@ Espace abonné ......

m Créezvotre espace abon

% Cliquer sur « Renouvelez/réactivez vos acces ».
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Espace abonné

& Accedez avotre
espace

¥ Abonnezvous a votre
espace

¥ Renowvelez |
réactivez vos accés

¥ En savoir plus sur
I'ahonnement

RECHERCHE

tapez un mot-clé

¥ RECHERCHER

Accedezala:
» Recherche détaillée

¥ Recherche de
formulaires

@ Vous souhaitez renouveler votre certificat ...

La date de validité de votre cetificat arrive & échéance ? Vous devez |e renouveler auprés de votre autorité de cerification et le remplacer
dans votre espace.

Deux étapes sont nécessaires
- I'attribution d'un identifiant de renouvellement
- lutilisation de cet identifiant pour présenter votre nouveau certificat

& Accédez o votre espace abonneé afin de commencer la procédure

Vous souhaitez poursuivre le renouvellement de votre certificat

Wous avez déjd votre identifiant de renouvellement, vous allez devoir présentar votre nouveau certificat.

Wous devrez ensuite saisir votre numeéro d'inscription, répondre aux questions de confiance quivous ont té posées lors de |a procédure
d'abonnement et enfin inscrire votre identifiant de renouvellement.

Le renouvellement de votre certificat sera alors terming.

& Comtinuez le renouvellement de votre certificat

Vous n'avez pas pu accéder a votre espace

Wotre cerlificat est invalide ou révoqué ? Four rétahlir 'accés d votre espace abonng, vous devez installer un nouveau certificat puis
effectuer une procedure de "Reactivation”.

AU cours de cette opération, il vous sera demandé de saisir votre numéro dinscription et de répondre aux questions de confiance quivous
ont &té posées lors de la procédure d'abonnerment.

Suite & cette réactivation, les hahilitations survos dossiers sont automatiquement mises en veille. Seul le serice des impits gestionnaire
de l'etablissement principal peut les réactiver mais 4 la demande expresse (par écrif) du ou des Représentants [égaux. A cet effet, il vous
sera proposé de télecharger un modale de formulaire de demande de reactivation. Ce document est egalement accessible 3 partirde la
rubtigue "Modalités d'utilisation”.

Pour en savoir plus sur la gestion des cerificats, consultez 1a rubrigue "Modalités d'utilisation” ou la visite guidée accessible & partir du lien

 Accédez A laréactivation de votre espace abonné

% Cliquer sur « Accédez a la réactivation de votre e space abonné ».

La fenétre suivante apparait. Le contenu du message peut varier.

Alerte de sécurité x|

riﬁ Wous étes sur le point de wizualizer des pages au mopen
?. d'une connexion securisée,

Leg informationz que vous échangerez sur ce gite seront
ciyptées afin d'empécher leur lecture ou lewr interception
par desz tiers.

[T Me plus afficher ce

k. ) Fluz d'infos

% Cliquer sur « OK ».
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Choisir un certificat numérigue

Identification

Le site Web que vous voulez visiter requiert une
' identification, Choisissez un certificat.

Mam Emetteur
paeh Ea R e R 0 C SERYICES PROFESSIONM. ..

[InFDrmatiDns... ] [.D.FFicher le certificat...]

m Anndler |

% Choisir le nouveau certificat numérique que vous s ouhaitez utiliser pour réactiver votre espace
abonné et cliquer sur « OK ».

Lorsque le contrdle confirme que le certificat présenté est valide, la page suivante s'affiche:

@ Réactivation de votre espace

B Identification

Mumera du certificat . 0DO0BOOODOOODBOAOOFOO000F1234C40
Autorité de cerification . Autorité Y

Date de validite: 31/12/2005

Numers d'abenne =,

» Valider

» Effacer

% Saisir votre numéro d'abonné et cliquer sur « valid er ».
NB : Si vous ne savez pas ou retrouver cette inform  ation, veuillez consulter le paragraphe “ Ou
trouver les informations demandées dans cette procé dure ?”
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@ Réactivation de votre espace

* Champs obligatoires

BRI s AR B A BB EABARRAE)
Mumera du cerfificat 0DO0BOO0O0OOODBO00OFOO000F1234C40
Autorits de cerfification Autarité ¥
Diate de validité 311272005
* Numérc d'abornné : 20043070000001
FERERERIG .
Question 1 |Oue| estvotre surmom 7 j
*Reponse 1 ; |
Question 2: |Le nom de votre lycée ? j
“Réponse 2 |
Question 3 | Vatre hobby ? =
* Réponse 3 I
k\h ...................................................................... : Va"der, =

% Compléter les 3 réponses aux questions de confiance

NB : Si vous ne savez pas ou retrouver cette inform  ation, veuillez consulter le paragraphe “ Ou

trouver les informations demandées dans cette procé dure ?”

% Cliquer sur Valider.

@ La réactivation de votre espace

La réactivation de votre espace a été acceptee.

"5 Accs

> Accédez & vos services en lign

S —

Y, FIN D’ETAPE
La réactivation de votre espace Abonné est acceptée

““ Vous pouvez accéder immédiatement a vos services e n ligne. Cliquer sur « Accédez a vos services en
ligne » pour profiter immédiatement des services do nt vous disposiez avec votre certificat précédent.
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4. En cas de probleme dans I'accomplissement de ce  tte démarche

L'assistance aux usagers externes des téléprocédure s TOSCANE est joignable de 8h30 a 19h30 du
lundi au vendredi, selon deux canaux :
- Le téléphone via le n°0 810 006 882
- Le formulaire électronique disponible depuis le site impots.gouv.fr, Services en ligne, Télé TVA par
Internet, je contacte mon assistance par courriel.

Le canal téléphonique de I'assistance sera exceptio  nnellement fermé du 15 au 23 juillet 2010 inclus. S eul le
formulaire électronique sera disponible

Durant cette période, vous recevrez une réponse a v 0s questions par courriel le plus tét possible et n 0s
équipes d’assistance vous rappelleront si cela est nécessaire.

PARTICULIERS
COLLECTIVITES
LOCALES

DOCUMENTATION

Espace abonné

Accédez avotre
espace

Abonnez-vous a votre
espace

Renouvelez |
réactivez vos acces

En savoir plus sur
I'abonnement

RECHERCHE

tapez un mot-clé

¥ RECHERCHER

Accédezdla:
¥ Recherche détaillée

¥ Recherche de
formulaires

PROFESSIONNELS

Informez-vous et gérez vos principausx impots

B E)

Professionnels

Bienwvenue dans l'espace des professionnels

A compter du 1er octobre 2010, les entreprises ayant un chiffre d’affaires hors taxes supérieur a 500 000 euros seront soumises a
Fobligation de télédéclarer leur TVA et de télérégler les montants dus au titre de la TVA, de F'impét sur les sociétés et de lataxe sur les
salaires.

Téléprocédures : Quel choix ? Quelles obligations pour mon entreprise ?
Extension d'obligation d'utiliser les téléprocédures a compter d'octobre 2010

Je passe par mon expert-comptable ou un intermédiaire pour déclarer {mode EDI)
Je fais moi-méme mes démarches par internet : déclarer la TVA, payer..imode EFI)

TeleTVA par internet : jadhére
TeleTVA par internet : je déclare et je paye
TeleéTVA par internet : je contacte mon assistance par courriel

IMPORTANT: TELETVA-EFI disparait au profit d'une nouvelle offre de services accessible uniquement a partir de votre espace abonné,
ouverte 7j7 (24hi24).

En prévision d'une forte affluence sur la période du 7 au 28 juin 2010 (échéances de TVA et de CVAE), vous étes invités a vous connecter
de préference en dehors des plages suivantes : 10h-12h et 14h-16h.

Accédez a votre espace
Abonnez-vous a votre espace
Renouvelez / réactivez vos accés
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