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1. Présentation :

5.1. OBJET DE LA FICHE :

Ce document, destiné aux usagers de I'administration fiscale, présente I'enchainement des écrans (vision des
usagers) de la procédure de substitution.

5.2. A QUI S’ADRESSE CETTE PROCEDURE ?

Cette procédure exceptionnelle s’adresse aux usagers qui souhaitent récupérer I'habilitation de réle Administrateur
Titulaire détenue par un autre usager ou par I'administrateur titulaire provisoire créé dans le cadre du changement
du dispositif de déclaration de la TVA (reprise des adhérents a TéléTV@) sur un ou plusieurs services en ligne
pour le compte d’une entreprise.

NB : Les habilitations de réle Administrateur Titulaire donnent acces a la totalité des fonctionnalités de gestion.
Exemple : Gestion des comptes bancaires pour les services « Payer IS / TS et TVA », désignation d'autres tiers
(délégation et gestion des administrateurs suppléants), etc.

5.3. PRECISIONS SUR LE CHAMP DE CETTE PROCEDURE

Les demandes de substitution se font par un usager, dans son espace abonné, pour le compte d'une entreprise.
Cette procédure est nécessaire dans les cas suivants :
- Suite au changement du dispositif de déclaration de la TVA (reprise des adhérents a TélETV@), un
administrateur titulaire provisoire a pu étre créé sur les services déclarer et payer.
- Lereprésentant |égal de I'entreprise souhaite désigner un nouvel administrateur titulaire sur les services en
ligne de son entreprise (changement de cabinet de gestion, départ d’un collaborateur ...).
- L'usager a perdu ses parameétres de connexion (certificat) et ne retrouve plus ses questions de confiance
pour réactiver son espace abonné actuel.

Si vous étes dans le cas particulier des cabinets de gestion et si vous étes dans une des situations décrites ci-

dessus, dans votre espace abonné unique, vous devez effectuer autant de demandes de substitution que vous
avez d’entreprises dans votre portefeuille clients.

5.4. ETAPES DE LA PROCEDURE :

Cette procédure est réalisée en 4 étapes dont 3 vous concernent directement :

1. Accéder a votre espace abonné.

2. Effectuer une demande de substitution dans votre espace abonné.

3. Envoyer le formulaire de demande de substitution accompagné des documents justificatifs a votre SIE
gestionnaire.

4. Le SIE accepte votre demande de substitution. Aprés cette validation, vous avez immédiatement acces aux
services en ligne demandés dans votre espace abonné.

5.5. PRE-REQUIS :

Pour commencer cette procédure :

- Vous devez disposer d'un espace abonné créé dans le portail internet www.impots.gouv.fr /
Professionnels.
Si vous n'avez pas d’espace abonné, lorsque vous essaierez d'accéder a votre espace aprés avoir
sélectionné votre certificat numérique, vous serez bloqué par un message du type « Ce certificat ne
correspond a aucune inscription. Vous devez vous inscrire préalablement. Pour présenter un nouveau
certificat, veuillez fermer toutes les fenétres du navigateur » (cf. page 5 pour plus de détails). Dans ce cas,
vous devez préalablement créer votre espace abonné. Cette procédure est explicitée dans la fiche focus
« Créer un espace abonné ».

- Pour I'entreprise concernée, un autre usager a déja adhéré a un ou plusieurs services en ligne offerts par
'administration fiscale.
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2. Accéder a votre espace abonné (en 7 clics)

sur le site

. HTTP://WWW.IMPOTS.GOUV.FR
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% Cliquer sur « Accédez a votre espace ».
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Vous arrivez sur I'écran suivant qui filtre les abonnés pouvant accéder aux téléprocédures.
A partir de septembre 2010, cette page ne sera plus affichée.

Wous n'avez pas d'espace abonné ? Nattendez plus ! 1l vous permet d'adhérer aux serices en ligne pour votre entreprise © consultation du compte fiscal, ps
principatn impéts

Comment faire ? Cliquez ci-dessous sur le lien "Abonnez-vous avotre espace” et laissez vous guider

Nouveau :
La création d'un espace abonné permet désommais d'adhérer directement a 'ensemble des services, v compris la déclaration et le paiemen
ligne de la TVA,

Acompter du 2 juin, ce service est ouvert 4 toutes [es entreprizes gui télétransmettant leur déclaration et leur paiement de TWA dés lors qu'el
ne relgvent pas de la Direction des Grandes Entreptises (DGE)

Pour les seules entreprises relevant de la Direction des Grandes Entreprises, |a télédéclaration at le téléraglament de la TVA continue &
s'effectuer en cliquant ci-dessous surle lien « TEIETYA parinternet : je déclare et je paye » et l'sntrée dans ce nouveau dispositit interviendrs
fin du mois de juin.

Services en ligne
> Abonnez-vous a votre espace
. e

% Cliquer sur « Abonnez-vous a votre espace »

La fenétre suivante apparait. Le contenu du message peut varier.

@ PROFESSIONNELS
. VOS IMPBTS . VOS PREDCCUPATIONS

. CALENDRIER . VOS DROITS . ACCES SPECIALISES

Professionnels
COLLECTIVITES
LOCALES

DOCUMENTATION
Bienvenue dans l'espace des professionnels

¥ En savoir plus sur

¥ RECHERCHER

Accédez ala:

¥ Recherche détaillée

» Recherche de

% Cliquer sur « OK ».

Nota Bene : si vous avez précédemment accepté cette

N A compter du 1er octobre 2010, les entreprises avant un chiffre d'affaires hors taxes supérieur 500 000 euros seront soumises a

pace abonné Tobligation de télédéclar [T 0T _X|[p, de Fimpét sur les sociétés et de lataxe sur les

¥ Accédez avotre salalres. _— ! v -
a Lo ous etes sur e point de visualser des pages au moven

espace En savair plus @ dlune connexion sécurisée.
¥ Abonnez-vous avatre ¥ Téléprocédures: 0 Les infarmations que vous échangsrez sur ce sits seront

espace ¥» Extension d'obligat ciyptées afin d'empécher leur lecture ou leur interception 10
¥ Renowvelez / » Je passe par mon ¢ Ll ode EDI)

réactivez vos accés ¥ Je fais moi-méme 1 ™ Me plus alfiche node EFIl

Services en ligne

¥ TeleTVA par intern
¥» Tél&TVA par internet : je déclare et je paye

¥» TéléTVA par internet : je contacte mon assistance par co

® Espace abonné

IMPORTANT: TELETVA-EFI disparait au profit d'une nouvelle offre de services accessible uniquement a partir de votre espace abonné,
ouverte 7i7 (24hi24).

En prévision d'une forte affluence sur la période du 7 au 28 juin 2010 {échéances de TVA et de CVAE), vous étes invités a vous connecter
de préférence en dehors des plages suivantes : 10h-12h et 14h-16h.

alerte sécurité, elle ne s’affichera plus.
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Choi

r un certi ﬂﬂ

i~ Idertification

'E Le site Web que vous voulez visiter requiert une

identification. Choisissez un certificat.,

Mo | Emettewr
PRO1 CERTIFICAT ... AC SERVICES PROFESSIONM. ..

Infarmations. .. | Afficher le certificat...l

m Annuler |

v

% Choisir le certificat avec lequel vous avez créé vo  tre espace sur le site impots.gouv.fr puis cliquer
sur « OK ».

ESPACE ABONNE
. ACCEDER A MES SERVICES

Espace abonne

Men Agenda fiscal

Cet agenda est e vitre, n'hésitez pas & le pe
sElectionnant les impdts qui ¥ous concerner
2 Personnaliser

H

@ Mes échéances
15/12:2009 - Prélévement mensuel
Tane dhabitation
Bénéfices Industriels et Commertiaux
Taxe fanciére surles propriétés haties
J Taxe fonciére sur les proprigtés non baties
b Mon Bgenda fiscal Bénéfices agricoies
¥ Personnaliser Bénéfices Mon Cormmerciaux
¥ hies écheances Impdtsur le revenu
» Mon Info fiscale Yous continuez d'étre préleve en cas de ha
irmpdt entre 2008 et
2009 : consultez votre Echéancier.
¥ Taute man infa D Toutes mes échéances

space abonné
Ao M Ficli

b Ma Page d'accueil

| Fin de validité du cerificat: 151002011

¥ Personnaliset 2 Accéder i mes senvices

* Personnaliser

% Cliquer sur « Accéder a mes services ».
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£ Impots.gouy.fr - Consultation de I'espace abonné des Professionnels - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Editior

Ecran pour un usager n’ayant encore adhéré a aucun service i -
B 2 écrans sont possibles
M tata toto
Validité du A partir du bandeau supérieur
certificat: 10/030201 3 E— dans « Gérer », Cliquer sur

Espace abonné Yous avez créé votre espace abonné, vous pouvez maintenant adhérer aux services (_( Adher'er aux se’rv_lces en
Quitter en ligne dont vous avez besoin : déclarer, payer vos impits professionnels, ||gne/Gerer mes adhésions »

consulter votre compte fiscal, effectuer et suivre une démarche.

MES SERVICES

0 communigué
0 nouveau message personnel

. . Gérer vos adhésions
Poser une fquestion gener ale

G — AInE

Ecran pour un usager ayant déja adhéré a un ou plus  ieurs services

M Pro Fictif

Walidité du
certificat: 151 0/2011

Gérel

DOSSIER COURANT

SIREN U00000019
ENTREPRISE DE TEST POUR LES
Espace abonné TELEPROCEDURES

Quitter

- Soit a partir du bandeau supérieur MES SERVICES

dans « Gérer » 0 cammunigué Déclarer la TV.A.
0 nouveau message personnel Payer la TV.A.

s . Payer les autres impots
- Soit a partir de « MON ESPACE » Adhérer aux senices en ligne / Gérer Effectuer une démarche

mes adhésions Suivre mes démarches
Poser une question générale

- Cliquer sur « Adhérer aux services en
ligne/Gérer mes adhésions »

% Cliquer sur « Adhérer aux services en ligne / Gére  r mes adhésions ».

Y, FIN D’ETAPE
Vous étes dans votre espace abonné professionnel.

“» Vous pouvez maintenant effectuer la demande de sub  stitution.
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3. Effectuer une demande de substitution (en5clic s)

% Dans le cadre « Vos droits d’acces » cliquer sur «

2 https:Hcfspro.impots.gouv.frfopale usagers - Microsoft Internet Explorer

Fichier Edition  Affichage  Favoris  Outls 2

ePrécédente M > B @ :h )_AJ Rechercher ‘?::'{'Favoris {f} tj

adresse | https:[cfspro.impots.gouy fr/opale_usager|

2% mioE

impots.gouv.fr g

@ PROFESSIONNELS

AT « Adhérer / Gérer
20082940005050
Fictf

Pro

Professionnels

MNoisy
FRAMCE

Date de validité du
certificat:

Mettre a jour, suivie ou supprimer
161072011 it

Adhérer aux senvices
en ligne, suivie vos demandes d-adhésion
mer un formulaire d’adhésion

2 Gérer vos adhésions

Gerer vos substitutions

maodifier, supprimer ou réactiver
leurs droits d'accés
2 Gérer vos adiministrateurs suppleants

Consulter ou modifier I'état de
vos habilitations aux services en ligne
£ Gérer vos habilitations

Déléguer vos droits d'accés a un service en
ligne ou modifier vos délégations
2 Gérer vos délégations

Adhérents au service « payer »,
vous pouvez déclarer, modifier,
supprimer vos comptes bancaires
2 Gérer vos comptes bancaires

Consulter ou modifier
vos coordonnées professionnelles
D Gérer vos coordonnées

La date de validité de votre certificat arrive
aéchéance 7
£ Gérer votre certificat

Gérer vos substitutions ».

https:/fcfspro.impots.gouv.fr - Impots.gouv.fr - Vos substitutions - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage

Favoris  Outls 7

impots.gouv.fr g

@ PROFESSIONNELS

Adhérent:

« Adhérer / Gérer

20082940005050
Fictif
Pro

Moisy
FRAMCE

Date dle validité du
certificat:
16072011

¢ ouiter 4

Professionnels

Wos substitutions | Effectuer une demande - Suivre vos substitutions - Supprimer un formulaire

®

Effectuer une demande de substitution

Yelillez saisir le nurméro S.L.R.E.N (ou égquivalents de I'entreprise pour laguelle vous souhaitez
effectuer une demande de substitution pour un service en ligne.

Entrez le numéro SLREN. (ou équivalent) *:|111222333]

» Valider ¥ Effacer

% Saisir le numéro de SIREN de I'entreprise concerné

e et cliquer sur le bouton « Valider ».
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hitps: Hcfspr
Fichier  Edition  Affichage

impots.gouv.fr

@ PR
Adhérent:

Impots.gouv.fr - Yos substitutions - Microsoft Internet Explorer

Favorls  Oubls 7

OFESSIONNELS
« Adhérer / Gérer

20082940005050
Fictif
Pro

Professionnels

‘Yos substitutions ¢ Effectuer une demande - Suivre vos substifutions - Supprimer un formulaire

Moisy
FRANCE

Date de validité du
certificat:
1802011

Cocher 'une
des deux cases.

(Gérer wos
substitutions -
Demande

% Sélectionner I'une des deux cases « Représentant |

qualité.

] vous agissez pour le compte de cette entreprise en tant que :

@Votre demande de substitution

Vous avez sélectionné 'entreprise suivante :

Numéro S.LREN. {ou 111222333
equivale

Dénomination : Mon Entreprise

Situation de I'entreprise : hors du périmeétre DGE
Wotre demande de substitution sera rattachée a '8tablissement principal gqui suit

Adresse Y9RUE DESHE
fiscale de I'entreprise : 21220 FIHIN

Si ces informations ne correspondent pas a la situation de votre entreprise, votre demande risque
d'étre rejetée.

Pour vérifier la validité de vos données d'identification, arrétez cette procédure et veuillez prendre
contact avec votre Service des impots des Entreprises gestionnaire.

Champ obligatoire

O Représentant légal
O Personne mandatée

% Cliquer sur « Valider ».

NB : Personne man
annexe.

égal » ou « Personne mandatée » selon votre

datée (cabinet de gestion par exem ple), un modéele de mandat est présenté en
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‘2 https:/icfspro.impots.gouv.fr - Impots.gouv.fr - Vos substitutions - Microsoft Internet Explorer

Edition Cutils 2

impots.gouy. fr @

— PROFESSIONNELS
Adhérent: « Adhérer ! Gérer

2008284000450480
Fictif
Fro

Affichage - Faworis

Fichier

Professionnels

Wos substitutions . Effectuer une demande - Suivre vos substitutions - Supprirmer un formulaire

kloisy
FRANCE @ Votre demande de substitution

Date de validite du
certificat: Numéro S.LREN. (ou équivalent 1112223334

feiliany Dénomination : Mon Entreprise
Shuation de lentreprise : hors du perimeatre DGE
Adresse 9 RUE DES HER
fiscale de I'entreprise : 21220 FI¥IN

Les services proposés
.............................. peuvent étre :
440203683 i [7] Déclarer 4| Déclarer, Payer, Consulter le

T compte fiscal, Démarches

: ervice(s) propose(q

Aprés validation de chacune de vos demandes de substitution par le Service des Impits des Entreprises
compétent, vous serez le nouvel Administrateur titulaire du (ou des) service(s) concerné(s) :

Déclarer, Payer, Consulter, Démarches.

Vous en aurez tous les droits d'usage.

¥ Ftape précédente ¥ Valider w
N—

SEFEE Y0 b
I@ Terming é # Internst

% Cocher les services proposés auxquels vous souhaitez effectuer une demande de substitution puis
cliquez sur « Valider »

Nota Bene :
Ces services ne vous sont proposés que s'il existe déja un administrateur titulaire pour cette entreprise :

-« Déclarer » pour le service « Déclarer TVA filiere EFI ».

-« Payer » pour les services « Payer TVA filiere EFI » et/ou « Payer IS » et/ou « Payer TS ».

-« Consulter » pour le service « Consulter le compte fiscal »

-« Démarches » pour les services « Effectuer / Suivre des démarches »

Pour cette entreprise, si un de ces services ne vous est pas proposé et que vous ne disposez pas encore
d’adhésion a celui-ci, vous pouvez effectuer une demande d’adhésion a partir de la page de présentation des
services de 'application de gestion des abonnements (cf. page 8) puis, en cliquant sur le lien « Gérer vos
adhésions ». Pour plus de détails sur cette procédure, vous pouvez consulter la fiche focus « Effectuer une
demande d’adhésion - Déclarer les comptes bancaires ».

Le choix d'un seul service présenté ci-dessus vous permettra de payer la CVAE.
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3 https:fels pro:impols. gouv. 0t - Impots pouv.ir - Vos subistitullons - Microsoft Internet Explarer

Eichior  Edtion  Affichage  Faporis  Qutils 2

PROFESSIONNELS
: . v Aidharer | Garer

Fw Professionnels

Wes substiutions - Effectiser wbve idefnande - Suivre vos substiiuions - Supprmer un formulaise

-} Votre formulalre de deman de(s) de substitution

e S SimETe) | ransiaur Pro Ficit

Huméro d-abanng ! 20082940005050
bumer o ibe série do cedtificat ; 020845B3FSAI0ET2FERT0E4T43CETBER
Henmér o ibe tétéphone professionn: ;

hdresse e messagerie elecrmdmee
polessiodmme :

e o SLRLEN, diappanianance (s apdeale) ;

Nenanmindtion SLUREM, alappananancs (e egishalanp 'IE'E:EE;SIIBSEEDEEREEST POLRLES

Relissant e qusdiné de Fegrazentant legal pour l'enlreprse -
dessous désipnés.

L’entreprise d’appartenance
correspond a I'entreprise que
vous avez renseignée lors de
la création de votre espace.

51 j'agis en qualile de personne mandalbde pour l@ comple de 'enlreprise c-dessous désigneas, ja
joins, au présent formulaine, un mandat du reprézantant iEgal mautarizant 4 agir pour son compte

Pariir Pzt ol g Mon Entreprise

Adresse fiscabe de Femtreuise | 12, rue de Paris12 i
21047 Dijon
SLRLEM. fon équnalent): 123456789

B Aalliére fpar zulistitution) par le E-i_ése_nl documant aufx) serviceis) suivant

Diéclarer TVA filiére EF

P Lo prasen docwmant sevia die adiosss an service gestion

Mo du sendee : SIE DLIOKN SU0

hudresse ; 25 RUE DE LA BOUDRONMEE

Code postal - Villle : 21047 DUON CEDEX

Hauras (Foapreitures ; ACCLUEIL DU LUKDI BUYVEMDRED

effecivar une demande BHZ0 1EH3INDET SUR REMDEZ VLIS
racapitulalion

Je daclare avoir pris connaissance des dispositions générales spplicables el présentees surle
poraEl Intermet de e DG el m'engage & en respecter les obligations gel mincomben,

Faur chatun des serces en ligne auxquels je vais adnérer dans ce formulaire, (@ deviens
administratewr lilulaire, m'accendant ainsi lous les droils alachés aubd serice(s)

Confarmémend & 1a lol nformatique e Liberdés du B janer 1978, e dispose d'un drolt d'accés e de
reclification sur les informalions me concamant, que je pewx exercer auprds du semvica gastannain
dond reléee mon dossien professionng,

Paur touts sebsitulion, larsque |2 signatsie du présentformulaing n'est pas le représentant 16gsl de
l'enlreprise, la mandal 'habifan # agic pour son cormple doit §ta joir au présen

Tormulaire

2 Consultel les disposiiogs Nemales

Entreprise pour laquelle
vous effectuez une
demande de substitution.
NB : Seule cette entreprise
est prise en compte dans le
processus de demande
d’adhésion

LS

Une fois widre formulaire de substihmion validé, i ne sera pls mosdiiable.

Siwnus Souliaiter effectian une cotrection, vous déver supuimer colta damancde et en formabe
e oareelle,

¥ FHape précédente m ¥ Confirmer et valider la demantde de substitutio=;

Veérifier les informations affichées
% Cliquer sur « Confirmer et valider la demande de s ubstitution ».
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| https:/fcfspro.impots.gouv. fr - Impots.gouv.fr - Yos substitutions - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  affichage Favoris  Outils 2

impots.gouv.fr g

' PROFESSIONNELS

Professionnels

Yos substitutions ;. Effectuer une demande - Sujvre wvos substitutions - Supprimer un formulaire

@ Votre demande de substitution

[

Yotre formulaire de substitution a &té pris en compte le 09032010 & 10h21mint 55 soUs e numero
2010-0009884 .

Vous devez maimtenant :

Etape 1 : Imprimer le formulaire de substitution

& Visualiser et imprimer le formulaire

Etape 2 : Erwover |e formulaire de substitution et les pigces justificatives (mandat du représentant 18gal
sivous agissez en qualité de personne mandatée pour le compte de I'entreprise )

A ladresse demvol suivante :

Nom du service : SIE COURBEVOIE

Adresse: 7 RUE ALGUSTE BEAL

Code postal - Ville : 92401 COURBEYOIE CEDEX

Heures d'owvertures : DU LUNDI AL VENDREDI BH45-12H
ET 13H30-16H15 0L SUR ROV

| £

@ Terminé é 8 Internet

E FIN D’ETAPE
Votre demande de substitution est enregistrée par| e systéme.

> Vous devez I'imprimer et I'envoyer a votre SIE .
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4. Envoyer le formulaire de demande de substitution accompagné des

documents justificatifs au service des impots des e ntreprises (en 2 clics)

& | https:ffcfspro.impots.gouy.fr - Impots.gouy.fr - Yos substitutions - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Faworis

()

Qukils 7

impots.gouv.fr

_ PROFESSIONNELS
Adhérent: « Adhérer ! Gérer

20082940005050
Fictif
Fro

Professionnels

Wios substitutions . Effectuer une demande - Suivre wos substitutions - Supprimer un formulaire

Maoisy

FRANCE @ Votre demande de substitution

Date de validité du

certificat: . A . )
16M0i2011 Votre farmulaire de substitution a et pris en compte e 09032010 3 10h21min1 55 sous le numéro

2010-0009384 .

Vous devez maintenant :

| Etape 1 : Imprimer la farmulaire de substitution |

< \isualiser et imprimer le formulgire —

Etape 2 : Ervover le formulaire de substitution et les pigces justificatives (mandat du représentant 12gal
siwols agissez en gualité de personne mandatée pour le compte de 'entreprise )

A ladresse d’envol suivante :

Mom du service : SIE COURBEVOIE

Adresse : T RLE ALIGLISTE BEAL

Code postal - Ville : 32401 COURBEVOIE CEDEX

Heures d'ouvertures : DU LUNDI AJVEMDREDI 8H45-12H
ET 13H30-16H15 OU SUR RDV

| £

I@ Terming S @ nternst

% Imprimer et envoyer le formulaire de substitution au Service des Imp6ts des Entreprises (SIE)
compétent dont I'adresse est indiquée sur le courri er (cf. copie d'écran sur la page suivante), avec |
mandat si vous étes mandataire (En annexe, vous tro  uverez une présentation de I'accés a un modeéle

de mandat).

% Enregistrer ce formulaire pour vos archives.

e
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Formulaire de substitution au format .PDF

| https:ficfspro.impots.gouv.frfopale usagerfgenererPdf. do?typeP..

(=]

Fichier Edition Atteindre Fawvoris s

[ L = A
Y Précedents 3 »x | |"": 5 P | Rechercher 5 o

Faworis

Adresse |@j https: ficFspro.impoks. gouy . Friopale_usagerfgenererPdf.do?tvpef V! Ok

_&3‘3 >

Liens **

L)
|+

Adresse du SIE qui
doit gérer votre
demande

Cliguer ici pour
sélectionner un
répertoire sur

votre poste de
travail et e
T e

enregistrer votre o e et — =

s 15
formulaire Pt ariia, BRI s et i - FHEREFRLS DK TR S LR TRERPRAOaI SRS

Fose st i AT 1968 SEIMSTTTIrT s

B g i i e Wyt g [ Pasmgeten i, Mgt

P e eareorl rptimrraiersrezaed prorlrRrirn Tty it B ]
ot B ket B e a1 e

A Lamer grrusvaks

P R T T L NI S |
ot L To0 e g o g Bt S sl i ‘immbt

L o T T e (5 i, e S e U o

il 4 b b L may
2 [ ——

i, e o it e, 2
e A et et e o sercbe e

Slmeem b s et e e e o b S s Tt e
e e e e e M, ik

e i, S et B S i T St Bl B P, T
i i e T | g i s s ae

-‘E Terming

|‘§| Zone inconnue

Y, FIN D’ETAPE

"Dés gue le SIE aura validé votre demande de substit ution, vous aurez immédiatement acces

services en ligne demandés dans votre espace abonné

aux
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5. Annexes

5.1. LE MANDAT

Si le représentant Iégal de I'entreprise souhaite désigner un mandataire pour accéder aux services en ligne,

il doit signer un mandat que le mandataire devra faire parvenir au Service des Impéts des Entreprises avec
le formulaire de substitution.

Créez votre espace ahonné et profitez pleinement de tous nos sery
calcul...

# Accedez avotre espace
» Abonnez-vous a votie espace
¥ Renouvelez / réactivez vos acceés

# En savoir plus sur 'abonnement

% Pour obtenir un modele de mandat, aller dans «  impots.gouv.fr — PROFESSIONNELS — En savoir
plus sur I'abonnement ».

Le portail fiscal innove etvous propose désormais de créer votre espace abonné pour hénéficier simplement et en toute sécurité de nos services en ligne,

Comment s abonner ?

Un seul pré-requis : détenir un certificat électronique référence par le Ministére des Finances et déliveé par une autorité de cerification (Certificat utilisable pour tE1EED,
» disposer d'informations fiscales sélectionnées. Yous pouvez recevoir et stocker dans un classeur documentaire, les informations fiscales correspondant & vos

centres dintérét.
Wolg pouvez personnaliser votre agenda fiscal en fonction de vos échéances fiscales.

=)

. Cliquez ci-dessous sur le lien

Assistance "Contacter I'assistance"
une réponse vous sera apportée sous 24h

comple fiscal en ligne des professionnels

Wous trouverez cl-dessous les renseignements utiles pour adhérer aux services en ligne
Vous disposez notammant d'une visite guidée présentant les différentes phases nécessaires a Fabonnement, d'un modéle de mandat, ainsi que des modéles de
formulaires relatifs & la proceédure d'adhésion

¥ Contacter lI'assistance
¥ Le cenificat éléct

» Conditig T
ispositions g
¥ Moedele de

lat pour les services en ligne

;

=n savoir plus sur f'abonnement des professionnels

% Cliquer sur « modéle de mandat pour les services en ligne ».
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Modéle de mandat.

Rt aaceas i Frasecaiin

MAaNOAT A REMPUR S| LE REPRESENTANT LEGAL CE L'ENTREPRISE SOUHAITE DESIGHER LM
MENDATARE POUR SCCEDER AUC SERVICES EN LIGNE DE L& DG

MANDANT
ML oMM © | SO e PRSI i
aglazant an quallts oa ™'

De PERiraprias ;... ...
sdragss oa 'Entrapriss |

" nite &t pom de Ja vole)

Conne e pouvalr a |
MissiDaTaiRE
M- DE IS & NOBEE PIBNOME oo oo e s

A1a2ant 60 QUANIES B3 ™ 5 . ot e e e e e e
pour

[] cansuiter I compie fecal professionnel EMactuer une demarche

] Paver 1impst s les Socletes TUNTE |26 DRMEENEE

I:‘ Paver |3 Tawe sur 26 33aires Céclarer ia TvA EFVEDS

OOood

D Diggianer TDFC Payar @ TWA EFIFEDI

Ce Pereoss GUBVESS 3U §2.

(Egnative o MenEsENENT eEl + cacna! de lentrennse)
Ban pour acceptation
[Signate t mandsrEire)

' Foaprisariar! W da b socalh . chel Favispran irdviss, ghranl.
i Przbvrion pseeces | mnperl caarzivie, coeembla. wacy.
¥ Cigchat ma anrvean rH v &l e Ine reeizen hdion
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5.2. EN CAS DE PROBLEME DANS L 'ACCOMPLISSEMENT DE CETTE DEMARCHE

L'assistance aux usagers externes des téléprocédure s TOSCANE est joignable de 8h30 a 19h30 du
lundi au vendredi, selon deux canaux :
- Le téléphone via le n°0 810 006 882
- Le formulaire électronique disponible depuis le site impots.gouv.fr, Services en ligne, Télé TVA par
Internet, je contacte mon assistance par courriel.

Le canal téléphonique de I'assistance sera exceptio  nnellement fermé du 15 au 23 juillet 2010 inclus. S  eul le
formulaire électronique sera disponible

Durant cette période, vous recevrez une réponse a v 0s questions par courriel le plus tét possible et n 0s
équipes d’assistance vous rappelleront si cela est nécessaire.

Infarmez-vous et gérez vos principaux impdts

PROFESSIONNELS
5 5

PARTICULIERS .
Professionnels

COLLECTIVITES
LOCALES

DOCUMENTATION ) )
Bienvenue dans I'espace des professionnels

A compter du 1er octobre 2010, les entreprises ayant un chiffre d’affaires hors taxes supérieur a 500 000 euros seront soumises a

Espace abonné I'obligation de télédéclarer leur TVA et de télérégler les montants dus au titre de la TVA, de l'impét sur les sociétés et de la taxe sur les

Accédez avotre salaires.

espace

Abonnez-vous avotre Téléprocédures : Quel choix 2 Quelles obligations pour mon entreprise ?

espace Extension d'obligation d’utiliser les téléprocédures & compter d'octobre 2010
Renouvelez | Je passe par mon expert-comptable ou un intermédiaire pour déclarer (mode EDI}
réactivez vos acces Je fais moi-méme mes démarches par internet : déclarer la TVA, payer..(mode EFI)

En savoir plus sur
I'abonnement

TeéléTVA par internet : jradhére
JLATUA . e dacl .
RECHERCHE TéleTVA par internet : je contacte mon assistance par courriel
tapez un mot-clé Io)

3 RECHERCHER

i X IMPORTANT: TELETVA-EFI disparait au profit d'une nouvelle offre de services accessible uniquement a partir de votre espace abonné,
Accédezala: ouverte Tji7 (24h24).
% Recherche détaillée En prévision d'une forte affluence sur la période du 7 au 28 juin 2010 (échéances de TVA et de CVAE), vous étes invités a vous connecter

de préférence en dehors des plages suivantes : 10h-12h et 14h-16h.
¥ Recherche de

formulaires . )
Accédez a votre espace

Abonnezvous a votre espace
Renouvelez / réactivez vos accés
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