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1. Présentation :

1.1. OBJET DE LAFICHE :

Ce document, destiné aux usagers de I'administration fiscale, présente I'enchainement des écrans (vision
des usagers) de la procédure de création d’'un espace abonné professionnel.

1.2. A QUI S’ADRESSE CETTE PROCEDURE ?

Cette procédure s'applique aux usagers qui souhaitent créer un espace abonné pour accéder aux services
en ligne offerts par I'administration fiscale.

1.3. PRECISIONS SUR LE CHAMP DE CETTE PROCEDURE

La création de I'espace abonné est une étape préalable a I'accés aux services en ligne offerts par
I'administration fiscale.

Si vous étes dans le cas particulier d’un cabinet de gestion ou si vous effectuez des démarches fiscales
pour plusieurs entreprises, vous ne devez créer qu'une seule fois votre espace abonné. A partir de cet
espace unique, vous pourrez effectuer autant de demandes d’adhésion que d’entreprises que vous avez
dans votre portefeuille clients pour bénéficier de I'ensemble des services offerts pour chacune de celles-ci.

1.4. ETAPES DE LA PROCEDURE :

Cette procédure est réalisée en 2 étapes :
1. Création de I'espace abonné.
2. Impression des informations récapitulatives de I'espace abonné.

1.5. PRE-REQUIS :

Un certificat numérique doit étre installé dans le navigateur internet de votre poste informatique.

Ce certificat numérique peut étre obtenu soit auprés d’'une autorité de certification du privé référencée pour
les téléprocédures fiscales (1), soit sur le site impots.gouv.fr. Vous pouvez obtenir plus d’informations sur la
délivrance gratuite du certificat fiscal des professionnels en consultant la fiche focus « Retirer un certificat
fiscal professionnel ».

NB :

(1) La liste a jour des autorités de certification du privé référencées pour les téléprocédures fiscales est
disponible a I'url suivante :
http://www.impots.gouv.fr/portal/dgi/public;jsessid=2G1ABHNRYMBR1QFIEMPSFFOAVARXAIV1?paf_dm=popup&pafmg
content&espld=2&typePage=cpr02&paf gear_ id=500018&did=documentstandard_2685
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2. Création de I'espace abonné (en 8 clics) sur le

site

http://www.impots.gouv.fr

OACTUALITE (2 CONTACTS || QUEETIONS FREGUENTES [: PLAN DU EITE [ POUR LA PRESSE S NOUS CONNAITRE

gouv.fr

PARTICULIFRS

FROFESHONNILS 3

COLLICTIVITES
LOCALIS

Rvertissoment

DOCUMINTATION

Projel de loi de finances pow 2010

RECHERCHE 3

Topez n mod-ck - [ N  FECHERCHER

Recherche abtmlide Racherche de formuiaires

% Cliquer sur « PROFESSIONNELS ».

Capace abonne &
¥ Accéder hvelie
¥ Abonter veis avotie
wEpace
Téactivez vos acces

» Fn st ples stm
Tabotsement

RECHERCHE

¥ RECHERCHER

Accedozala:
¥ Hechierchs ditaiie

¥ Recharche de
Tormkalres

PROFESSIONNELS

1L RCHTICR:70U 2: TT, VCN YR A o

L ACchd SRECIALINES

_ VON PRIDCCURATIONS . CALIMDAIER . ¥O) OROITH

< Mosspaace dos

A congiter o Ter octabre 2010, ks menllns ml mclﬂlre u':lrwulmi Taes supéiien i SO0 V00 eur o5 sedoail SOUMISes &
lem TVA ot Ritre dber Ly TVA, dier Fiengrat san les societis of die Ly faxe sor bes

ssaladn s,
Fn e

Tibispneisd
gion dabliyation

i el choi 2 Ouelles abligations pou mon ontieptis: ?

Jo paszse b mon T
3 3o fals ingLmbme ios démrchos pat fbTROLS

Par I'un des deux acces

S s en llgue
¥ TEIETVA par Invemnen : ['adhére

¥ TEIETVA par Imernet : [e déclare &1 Je paye
¥ TEIETVA par Invemen @ Je contacte mon asslsance par conrlel

@ Ezpace abonné
IMEPCRTANT: TELETVA EF s adt an profit €1 1o 18 g6 Serices dccessible kUL i partin de volre espace abon,

Anverte i {ZANEL

N @asion duive Torte afflizence s la périede

dbe peléreirce on dehod s des plages suivanbe:

ol 28 piin 2010 {echeances de TVA o de CUAEDL vous #les Bnités i vous contiecter
1120 &t Th- 160,

¥ Eusavoin plis s Pabonnement

% Cliquer sur « Abonnez vous a votre espace ».
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\Vous arrivez sur I'écran suivant qui filtre les abés pouvant accéder aux téléprocédures.
A partir de septembre 2010, cette page ne serafflubée.

Wous rm'avez pas d'espace abonng ? N'attendez plus !l vous permet d'adhérer aux serdces en ligne pour vatre entreprise : consultation du compte fiscal, ps
principaux impats..

Comment faire ? Cliquez ci-dessous sur le lien "Abonnez-vous a votre espace™ et laissez vous guider

Nouveau :
La création d'un espace abonné permet désarmais d'adhérer directerment 4 l'ensemble des senices, y compris la déclaration et e paiement
ligne de la TVA,

Acompter du 2 juin, ce senvice est ouvert 3 toutes les entraprises qui télétransmettent leur déclaration et leur paiement de TWA dés lors gu'ell
ne relévent pas de la Direction des Grandes Entreprises (DGE).

Poaur les seules entreprises relevant de la Direction des Grandes Entreprises, la télédéclaration et le télérdalement de |a TVA continue 4
s'effectuer en cliguant ci-dessous surla lien « TEIETVA par intarnet : je déclare et je paye » et l'entrée dans ce nouveau dispositif interiendra
fin du mois de juin

Abonnez-vous a votre espace

e

% Cliquer sur « Abonnez-vous a votre espace »

Vous arrivez sur I'écran suivant qui récapitule3etapes de 'abonnement et permet de
commencer la procédure de création de I'espacengbon

TN T = LS BT ET B VO T E s THEOE

PROFESSIONNELS
T 1 =
PARTICULIERS s
Professionnels > Accepter les conditions générales
COLLECTIVITES
' LOCALES
DOCUMENTATION

® Abonnement a votre espace

Espace abonné Pour vous abonner, vous devez:

¥ Accédez avotie

espace 1ere étape: Accepter les conditions generales

® Abonnezvous avotre

espace 2éme étape: Vous inscrire au moyen d'un certificat électronique

# Renouvelez | . 3éme étape: Vous identifier au moyen de ce certificat
réactivez vos acces

* En savoir plus sur
I'abonnement

RECHERCHE s

Utiliser I'ascenseur
pour accéder a la
procédure
d’abonnement

¥ Le certificat électionique
* Visite guidée sur le renouvellement du centificat

tapez un mot-clé

» RECHERCHER ¥ Visite guidée sur 'abonnement

Accédez dla: =
S L} Commencer I'abonnement
¥ Recherche détaillée

“ Champ obligatoire
Pour commencer la procédure d'abonnement, vous devez dans un premier temps prendre
conhaissance des conditions générales et les accepter. Vous devrez ensuite présenter votre
cetificat quivous permettra d'accéder aux écrans d'abonnement & votre espace dans une fenétre
séparée.

¥ Recherche de
formulaires

Une fois I'ahonnement terming, vous pourrez directement accéder & votre espace et hénéficier de
l'ensemhble des services en ligne,

wditions générales

s avoir pris connaissance des conditions générales
et les accepte sans restriction. *

-

% Aprés avoir pris connaissance des conditions génédea, cocher la case « Je reconnais
avoir pris connaissance des conditions générales les accepte sans restriction », puis
cliquer sur « Présenter votre certificat ».
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L'écran suivant s’affiche. Si vous avez plusielegiticats dans votre navigateur internet,
vous devez choisir celui qui sera associé a vajpaee abonné.

Choisir un certificat numeérique ﬂﬂ

-~ Identification

Le site Web que vous voulez wisiter requiert une
! identification. Chaisissez un certificat,

| Mo | Emetteur a
1GC w1 -
IRIAPROZ IGC vl
ASSOCIATION IGC vl
Claude IGC vl
jeanyvesferre IGC vl
211700943 IGC vl
SORTAMTEL IGC vl -
< | _>I_I

Informations. .. | Afficher e n:ertiF_iu:at...l

—

Cr ik 5 Annuler I

% Choisir le certificat approprié, puis cliquer sur « OK ».

La fenétre suivante apparait. Le contenu du megsaygfevarier.

Alerte de securite

f ol Etes sur le point de vizualizer des pages au miopen
. d'une conhexion secursée.

Les informations gue vous échangerez sur ce site seront
cryptées afin d'empécher leur lecture ou leur interception
par des tiers.

[ Me plus afficher ce meszage

| ok )| | Plusdinfos

% Cliquer sur « Ok ».
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Vous accédez a I'écran d’inscription.

A impotsigouv.fr - Inscription - Microsoft Internet Explorer iEl
Fichier  Ediion  affichage” Favors  Gufils. # | -i';‘
Wotre nscription =]

) votre inscription

*Champs obligatoires
P Usager
HMuméro du certificat : 2F05C3453EBE1003
Autorité de Certification : |GC v1.0=DGI.C=FR
Date de validité : 2710/2012
* cuiite : [Monsiew 7] Lentreprise d’appartenance correspond a
Eiiions] I'entreprise dans laquelle vous exercez.
—= Exemple : si vous étre collaborateur d’'un
« prénom: | cabinet de gestion, il s’agit du SIREN du
cabinet et non pas de celui d'un de vos clients [
P Entreprise d'appartenance <
Entreprise étrangére: [ 4
. Attention : ne cocher la case « Entreprise
SLREN ou Gawivalent : | étrangére » que si vous étes dans ce cas.
P Contact
* Numéro de télé I
professionnel :
* Adresse mél professionnelle ; |
Huméro de la voie :I

2} impots.gouv.fr - Inscription - Microsoft Internet Explorer _{&@f x|
Fichier Edltion  Affichage Favors  Outls 2 ‘ e |
=

Mature de la voie :

Libellé de la voie :

Complément d"adresse !

Caode postal : |

*wille:: |

=pays : [FRANCE

P Questions de confiance

T ks <4— choisir les 3 questions dans le

*Réponse: | menu déroulant et indiquer les
réponses de confianc

Question 2 : |Que| est votre surnom ? j

* Réponse : |

Question 3 : |Gue| est votre surnom ? j

* Réponse : |

<

Wotre inscription

¥ Fermer la fenétre

% Remplir les différentes rubriques du formulaire .
% Choisir les questions parmi celles qui sont proposé et donner les réponses puis
cliquer sur « Valider ».

[l
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Un récapitulatif apparatt.

Votre abonnement

temen cu ceriical - T S R

AT L = H
AT de Cortimoatinm OES IMPOTE

Ot b vipliding & M 33010
Clviline:  Mon=isur
Bom e
Dyarom paul

BEnirepeine dappanenance

Enlrspriss alraigeis | ayj
SLEN, oy anquivaent ! 200 093 330
Fason sociale s s un TREE

Proctact

Hismeyn de inlephone:
profe=sioonet -  CHICA0405
Al it piolas jr=al [eg]@'l’ee_rr
PTG o i
Nl oids wHo?
Lifsufia i L ol
Complement daense

e PS¢
Vil Parig
a5 FRAMCE I

Pouestions de confionce

Quesglion ! Quel estvoh
ArdEiiee | o

Aesstion 21 Qigel gabyoine sumon 7
Hopones T pobg

Lhe=stion 3 Quel get vobe sumaom 7
Rbgngsc:  pobo

% Cliquer sur “Confirmer”.

Un écran apparait confirmant votre numéro d’inscription.

AL EERVICES RIONMDUELE 1AST CO=OIRECTIDN GEMERR?

R impots.gouwfi - Géfer vos coordonnSes — Microsoft Internek Explorer

Fichist: Edition  Affichage. Favors (OQubls . 7

@) Votre inscription

Monsieur CHATEAU GONTIER mickael

Yeuillez noter ce numéro d'abonné: ilvous est personnel et doit le rester.

réactivation de wotre accés)

2 Accéder A nos services en ligne
2 Wisualiser votre formulaire diinscription

Yotre inscription a &té réalisé le 28 octobre 2009 sous le numéro 2000301M10045151.

tificat,
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Y, FIN D’ETAPE

Vous avez créeé votre espace abonné professionnehtl®@ numéro d’inscription est rappelé sur
la page.

S Vous pouvez des maintenant accéder a votre espaumur effectuer autant de demandes
d’adhésion que d’entreprises que vous avez dans vetportefeuille clients afin de bénéficier de
'ensemble des services offerts pour chacune deleskci. Pour plus de détails sur cette

procédure, vous pouvez consulter la fiche focus “énander une adhésion et déclarer les
comptes bancaires”

E‘.

Libersd = Egalisé = Foarernisd

.gouV.fr
VOS COORDONNEES
Ve Conicatoud 18 essEvaEen du votn conple, o T R
RECAPITULATIF

Voire certificat :

Kuméra de certificat (A2368E
Autarité do eortifeation 1 CATesl ORCATas Cule
Cate da fin de validitd 11052005

Votre identits :

Chiling : Monglow
HNom I SATELIT Prénom - zabcanie hull
N @Inscription © 20050120000808 Tél ratesslannel S DEEINRL13S

Adresse mil professionnele
Adrezse professionnelle

" mLois
FRANCE

Volre entreprise d'appartenance -

Entrepeize dlrangilre H
SIREN ou dquivalent 1479158062
Dénomination EURL LAUREJFA

Vos questionsiréponses de confiance :

Question de conflancen™ © Cuel ezt valre sumom 7

Réponss de conflance n'l lete
Question do conflancon’? : Quel ost valre sumnem 7
Réponge de conflance N’z : leto
Qusstion & conflants n°l el o3t valre Sumen 7
Réponse de conflance n's Iai

Ves crad o 2

% Vous devez sauvegarder et imprimer les informatios récapitulatives de votre espace
abonné.
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3. Imprimer les informations récapitulatives de votre espace abonné (en
2 clics)

Vous devez sauvegarder et imprimer les informationsécapitulatives de votre espace
abonné. Elles seront indispensables pour certainegpérations. Exemples : si vous
perdez vos paramétres de connexion (certificat), sous voulez changer de certificat ...
Vous devez conserver précieusement ce document.

Microsoft Internet Enplorer

@) Votre inscription

Monsieur CHATEAU GONTIER mickael

“otre inscription a été réalisé le 28 octobre 2009 sous le numeéro 20093010045151.
weuillez noter ce numeéro d'abonné: ilvous est personnel et doit le rester.

Il vous sera utile lors de vos démarches avec 'administration. {renouvellement de votre certificat,
réactivation de votre accés)

£ ey e E———— Cliquer ici pour visualiser le formulaire
SaUsEar skt ST — d'inscription et l'imprimer (format pdf).

% Cliquer sur “Visualiser votre formulaire d’inscrip tion”.

gouy friopale_usager/genererPdf do?typePdf=uchicontexte=%2F opale_usager

Cliquer ici pour sélectionnel
un répertoire sur votre poste
de travail et enregistrer votre
formulaire.

Aaiien
vt coribica ou i b riscivation s vatrs compis.

HECAPTULATIF

[E——

Récame 8 contlanss 17 Lo narvettasin

Ve eositinnan! decumasl el in INTADOI0A HIC s

% Enregistrez ce formulaire pour vos archives

E FIN D'ETAPE

Page 10 sur 11



4. En cas de probleme dans 'accomplissement de cet  te démarche

L'assistance aux usagers externes des téléprocedsirBOSCANE est joignable de 8h30 a
19h30 du lundi au vendredi, selon deux canaux :
- Le téléphone via le n° 0 810 006 882
- Le formulaire électronique disponible depuis le sibpots.gouv.fr, Services en ligne, Télé
TVA par Internet, je contacte mon assistance parr.

Le canal téléphonique de l'assistance sera exceptitellement fermé du 15 au 23 juillet 201(
inclus. Seul le formulaire électronique sera dispabhle.

Durant cette période, vous recevrez une réponse &% questions par courriel le plus tot
possible et nos équipes d’assistance vous rappetiet si cela est nécessaire.

Informez-vous et gérez vos principaus impdts

PROFESSIONNELS
2 2

PARTICULIERS .
Professionnels

COLLECTIVITES
LOCALES

DOCUMENTATION _ _
Bienvenue dans l'espace des professionnels

) m A compter du 1er octobre 20190, les entreprises ayant un chiffre d’affaires hors taxes supérieur a 500 000 euros seront soumises a
Espace abonné @ Fobligation de télédéclarer leur TVA et de télérégler les montants dus au titre de la TVA, de Fimpot sur les sociétés et de la taxe sur les
Accédez avotre salaires.
espace
Abonnez-vous a votre Téléprocédures : Quel cheix ? Quelles obligations pour mon entreprise ?
ESPECE Extension d'obligation d'utiliser les téléprocédures a compter d'octobre 2010
Renowvelez / Je passe par mon expert-comptable ou un intermédiaire pour déclarer (mode EDI)
reactivez vos acces Je fais moi-méme mes démarches par internet : déclarer la TVA, payer..imode EFI}
En saveir plus sur
I'abonnement . . -
Tel&TVA par internet: j'adhére
ESTPE-NTY : eediorl :
= B B e a2
RECHERCHE .. TeleTVA par internet : je contacte mon assistance par courriel
tapez un mot-clé )
¥ RECHERCHER
IMPORTANT: TELETVA-EFI disparait au profit d'une nouvelle offre de services accessible uniquement a partir de votre espace abonné,
Accedezala: ouverte 77 (24h/i24).

% Recherche détaillée En prévision d'une forte affluence sur la période du 7 au 28 juin 2010 (échéances de TVA et de CVAE), vous étes ilvités a vous connecter

e préférence en dehors des plages suivantes : 10h-12h et 14h-16h.
? Recherche de

formulaires i .
Accédez a votre espace

Abonnezwvous a votre espace
Renouvelez / réactivez vos acces
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